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• L'ascolto attivo è una tecnica di comunicazione 

che non si limita ad ascoltare le parole 

pronunciate dall'oratore.

• Si concentra su ciò che l'oratore sta dicendo, 

compresi l'intonazione, il linguaggio del corpo 

e le espressioni facciali.

• Si tratta di prestare attenzione a ciò che si 

nasconde dietro le parole : sentimenti, 

emozioni e preoccupazioni.

• Assicuratevi di capire veramente ciò che 

l'oratore sta comunicando e di essere coinvolti 

nella conversazione.

Cosa si intende per ascolto attivo e osservazione



L'ascolto attivo e l'osservazione sono particolarmente importanti quando si 

lavora con gruppi di studenti svantaggiati, perché permettono di adattare lo 

stile di comunicazione alle loro esigenze , in modo da favorire l'inclusione 

e l'integrazione nel processo di apprendimento.

Cosa si intende per ascolto attivo e osservazione



L'ascolto attivo e l'osservazione sono abilità che si possono 

sviluppare con la pratica.

Perché questo workshop

Questo workshop si propone di fornire tecniche e 

altri suggerimenti pratici per diventare un efficace 

ascoltatore attivo nel vostro lavoro quotidiano con 

gli studenti!

ATTIVITÀ DI BRAINSTORMING:

Secondo la vostra esperienza, quali sono le principali 

difficoltà per diventare un buon ascoltatore attivo?



Migliorare le proprie capacità di ascolto attivo implica qualcosa di più che ascoltare ciò che gli altri dicono.

È possibile utilizzare le seguenti 6 tecniche:

TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO

1. Prestare attenzione

2. Non giudicare

3. Riflettere

4. Chiarire

5. Riassumere



� impostare un tono confortevole che dia all’interlocutore 

l'opportunità di pensare e parlare

� concedere una breve pausa prima di rispondere

� evitare di interrompere , di finire le frasi dell'altro o di 

preparare mentalmente la vostra risposta prima che abbia 

finito di parlare. 

� prestare attenzione al linguaggio del corpo e allo stato 

mentale quando si pratica l'ascolto attivo

� essere concentrati sul momento

� mantenere il contatto visivo con l’interlocutore e concentrarsi 

realmente sulle sue parole

� ascoltare con rispetto e attenzione

TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO
1. Prestare attenzione



� Essere aperti a nuove idee, prospettive e possibilità.

� Cercare di vedere la conversazione dal punto di vista 

dell'interlocutore.

� Anche quando avete opinioni forti, sospendete il 

giudizio , trattenete le critiche ed evitate le interruzioni.

� Essere consapevoli dei propri pregiudizi personali o 

delle nozioni preconcette che possono influenzare 

l'ascolto.

� Mantenere una postura aperta del corpo (tenendo le 

braccia non incrociate, rivolgendosi direttamente 

all’interlocutore, sporgendosi leggermente in avanti).

TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO
2. Non giudicare



� Non date per scontato che abbiate capito bene o 
che l’interlocutore sappia che lo avete ascoltato. 

� Parafrasare ciò che la persona ha detto per 
dimostrare la propria comprensione.

� Riprendendo le parole e le emozioni di chi parla , vi 
assicurate di interpretare correttamente il suo 
messaggio e aiutate la persona a sentirsi ascoltata e 
valorizzata.

TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO
3. Riflettere

� Incoraggiare una comunicazione aperta e 
rafforzare l'allineamento di entrambe le parti nella 
conversazione.

� Questo impegno attivo favorisce la fiducia e il 
rispetto reciproco nel dialogo.



� Fate domande su qualsiasi questione non chiara o 

ambigua. 

� Se avete dubbi o confusione su ciò che l'altra persona ha 

detto, chiedete qualcosa come "Fammi vedere se ho 

capito bene. Stai parlando di...?" oppure "Quindi, se ho 

capito bene, stai dicendo che.....".

� In questo modo, non solo confermate la vostra 

comprensione, ma date anche all’interlocutore 

l'opportunità di chiarire eventuali idee sbagliate .

TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO
4. Chiarire



� Riassumete ripetendo i punti chiave per confermare 

la vostra comprensione e dimostrate che siete 

attivamente impegnati e interessati.

� La sintesi aiuta entrambe le parti a chiarire le 

responsabilità reciproche e i passi successivi.

� Riportate brevemente i temi centrali sollevati 

dall’interlocutore. Ad esempio si potrebbe dire: 

"Lasciatemi riassumere per verificare la mia 

comprensione....Ho capito bene?".

TECNICHE DI ASCOLTO ATTIVO
5. Riassumere



BENEFICI 

DELL’ASCOLTO 

ATTIVO E 

OSSERVAZIONE

PROMOZIONE DI AMBIENTI DI APPRENDIMENTO INCLUSIVI
L'ascolto attivo consente agli educatori di comprendere meglio le diverse 
esigenze, prospettive e provenienze dei loro studenti. Questo aiuta ad 
adattare i metodi di insegnamento per garantire che tutti gli studenti, 
specialmente quelli provenienti da gruppi svantaggiati o emarginati, si 
sentano ascoltati e inclusi, creando un ambiente di apprendimento più 
favorevole.

COSTRUZIONE DELLA  FIDUCIA E DELLE RELAZIONI
Quando insegnanti e studenti si ascoltano reciprocamente, si costruisce 
una fiducia reciproca che è fondamentale per un ambiente di 
apprendimento efficace. L'ascolto attivo favorisce una comunicazione 
aperta, in cui gli studenti si sentono apprezzati e rispettati, il che aumenta 
la partecipazione e la collaborazione.

MIGLIORA LE CAPACITÀ DI COMUNICAZIONE
Sia gli educatori che gli studenti migliorano la loro capacità di 
comunicare in modo chiaro ed empatico. L'ascolto attivo insegna loro ad 
articolare meglio i pensieri, a rispondere ai feedback e a impegnarsi in 
dialoghi significativi.



PROMOZIONE L'INTELLIGENZA EMOTIVA
L'ascolto attivo richiede di prestare attenzione non solo alle parole, ma 
anche ai segnali non verbali e al linguaggio del corpo. Questo aumenta la 
consapevolezza emotiva e l'empatia, componenti chiave dell'intelligenza 
emotiva, che sono importanti per le relazioni interpersonali nell'ambiente 
di apprendimento.

RIDUZIONE DEI MALINTESI
Riflettendo, chiarendo e riassumendo, gli ascoltatori attivi riducono le 
possibilità di fraintendimento. Ciò è particolarmente prezioso in ambienti 
di apprendimento complessi, dove vengono scambiate ed elaborate più 
idee.

AUMENTO DEL COINVOLGIMENTO E DELLA MOTIVAZIONE DEGLI 
STUDENTI
Quando gli studenti si sentono ascoltati, è più probabile che si 
impegnino attivamente nel processo di apprendimento. L'ascolto attivo 
fa sentire agli studenti che i loro contributi sono importanti, il che 
aumenta la loro motivazione e il loro impegno nell'apprendimento.

BENEFICI 

DELL’ASCOLTO 

ATTIVO E 

OSSERVAZIONE



Fornire un feedback costruttivo e 
ricevere il feedback con gentilezza sono componenti essenziali 

dell'ascolto attivo. 
Un feedback efficace consente la crescita e la comprensione da 

parte di entrambi i lati della conversazione.

ASCOLTO ATTIVO:
dare un feedback costruttivo



ASCOLTO ATTIVO:
dare un feedback costruttivo

FORNIRE UN FEEDBACK COSTRUTTIVO
- Siate specifici, costruttivi e non giudicanti.
- Offrire osservazioni sullo stile di comunicazione 

dell’interlocutore, evidenziare le aree di forza e 
suggerire aree di miglioramento. 

- Dare un contributo di sostegno e di rispetto.

RICEVERE IL FEEDBACK CON GENTILEZZA
- Essere aperti ai suggerimenti e disposti ad 

apprendere e crescere
- Ascoltare con attenzione, porre domande 

chiarificatrici e ringraziare la persona per il suo 
contributo.

- Accogliere il feedback con una mentalità di 
crescita ci permette di migliorare continuamente le 
nostre capacità di ascolto.



GRAZIE!
Nome e cognome
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