
Εργαστήριο1: ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ ΑΚΡΟΑΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 

Αναπτύχθηκε από: TUCEP 

Σύντομη επισκόπηση: 

Στόχος αυτού του εργαστηρίου είναι να ευαισθητοποιήσει τους εκπαιδευτικούς και τους επαγγελματίες της ΕΕΚ σχετικά με τη σημασία 

της χρήσης διδακτικών προσεγγίσεων που βασίζονται στην ενεργητική ακρόαση και την παρατήρηση στην καθημερινή τους 

πρακτική. 

Η ακρόαση δεν είναι απλώς η ακρόαση των όσων έχει να πει ο ομιλητής, αλλά μια ενεργητική ακρόαση που περιλαμβάνει προσοχή, 

απουσία κρίσης, προβληματισμό, διευκρίνιση και ανταλλαγή απόψεων - ακρόαση με όλες τις αισθήσεις. Απαιτεί την πλήρη 

ενασχόληση με αυτά που λέει ο άλλος, την επίδειξη προσοχής και την προώθηση πιο ουσιαστικών και παραγωγικών συζητήσεων. 

Η ενεργητική ακρόαση είναι απαραίτητη στη μαθησιακή διαδικασία, διότι δημιουργεί ένα χώρο όπου όλοι οι μαθητές αισθάνονται ότι 
εκτιμώνται, ακούγονται και κατανοούνται, προωθώντας την ένταξη και την ενσωμάτωση. Με την προσεκτική ενασχόληση με τις 

διαφορετικές οπτικές γωνίες, οι εκπαιδευτικοί μπορούν να εντοπίσουν τις ατομικές ανάγκες, να ενθαρρύνουν τη συμμετοχή και να 

οικοδομήσουν εμπιστοσύνη. 

Μαθησιακά αποτελέσματα του εργαστηρίου: 

Στο τέλος του 
εργαστηρίου ο 
επαγγελματίας ΕΕΚ 
θα.... 

1.​ κατανοήσουν ότι η διαδικασία της ακρόασης περιλαμβάνει κάτι περισσότερο από την απλή ακρόαση 

των λέξεων 

2.​ προάγουν ένα διαδραστικό περιβάλλον όπου οι εκπαιδευόμενοι αισθάνονται ασφαλείς να 

εκφράζονται χωρίς το φόβο της κρίσης 

3.​ είναι σε θέση να προσαρμόζουν το στυλ επικοινωνίας ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 

εκάστοτε μαθητών 

4.​ δώσουν εποικοδομητική ανατροφοδότηση που ενισχύει την αξία της εκτίμησης της διαφορετικής 

οπτικής γωνίας 
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Επισκόπηση του εργαστηρίου: 

Περιγραφή των μαθησιακών δραστηριοτήτων, 
συμπεριλαμβανομένων των μεθόδων και των οδηγιών προς τον 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ 

Χρόνος 

(λεπτά) 

Υλικά και πόροι 

(συμπεριλαμβανομένων των συνδέσμων) 

Εισαγωγή στο εργαστήριο: 

●​ Ο συντονιστής καλεί τους συμμετέχοντες να συστηθούν (όνομα, πόλη 
καταγωγής, επάγγελμα, χρόνια εμπειρίας στην εκπαίδευση, 
ομάδα-στόχος με την οποία εργάζονται συνήθως και οποιαδήποτε 
άλλη χρήσιμη πληροφορία). 

●​ Καλεί τους συμμετέχοντες να συμπληρώσουν το έντυπο 
προαξιολόγησης του εργαστηρίου και στη συνέχεια να συζητήσουν 
μαζί τα αποτελέσματα. 

●​ Ζητά από τους συμμετέχοντες να μοιραστούν τις ιδέες τους σχετικά με 
τους λόγους για τους οποίους ένας εκπαιδευτής πρέπει να επιδεικνύει 
ενεργητική ακρόαση και παρατήρηση κατά τη διδακτική διαδικασία. 

20 λεπτά Φύλλο εγγραφής 

Έντυπο προαξιολόγησης 

 

Δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης και παρατήρησης: επισκόπηση 

Ο συντονιστής θα παρουσιάσει στους συμμετέχοντες το θέμα του 

εργαστηρίου χρησιμοποιώντας την παρουσίαση Power Point. Στο 

πρώτο μέρος, ο συντονιστής θα μιλήσει για την έννοια των δεξιοτήτων 

ενεργητικής ακρόασης και παρατήρησης και γιατί είναι σημαντικό οι 

20 λεπτά Διαφάνειες 

Προτεινόμενο εκπαιδευτικό υλικό:  

 

Τι είναι η ενεργητική ακρόαση; 

2 
 

https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/


επαγγελματίες της ΕΕΚ να τις επιδεικνύουν κατά τη διδακτική 

διαδικασία. 

Οι συμμετέχοντες μοιράζονται τις εμπειρίες τους σχετικά με τις 

προκλήσεις που αντιμετωπίζουν κατά την εφαρμογή της ενεργητικής 

ακρόασης κατά τη διάρκεια της διδακτικής διαδικασίας. 

 

 

 

Τεχνικές ενεργητικής ακρόασης 

Η ενεργητική ακρόαση και ο αναστοχασμός, η ανταπόκριση και η 

παροχή ανατροφοδότησης δεν είναι πάντα εύκολες. Η ενίσχυση των 

δεξιοτήτων ενεργητικής ακρόασης περιλαμβάνει περισσότερα από το 

να ακούτε απλώς κάποιον να μιλάει. Ο συντονιστής θα παρουσιάσει 5 

τεχνικές για να εφαρμόσετε τις δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης στην 

πράξη μέσω της παρουσίασης Power Point. Μετά την παρουσίαση 

αυτή, ο συντονιστής θα πρέπει να καλέσει τους συμμετέχοντες να 

λάβουν μέρος στην ομαδική δραστηριότητα με στόχο την εφαρμογή 

στην πράξη ορισμένων από αυτές τις τεχνικές. 

Δραστηριότητα για όλη την ομάδα [1]: 

Αναστοχαστική ακρόαση: Σε μικρές ομάδες, ένα άτομο αφηγείται μια 

ιστορία ή μοιράζεται μια κατάσταση, ενώ οι υπόλοιποι ακούν χωρίς να 

διακόπτουν. Στο τέλος, οι ακροατές πρέπει να αναστοχαστούν ό,τι 
κατάλαβαν, συνοψίζοντας και αναφέροντας τα συναισθήματα ή τα 

βασικά σημεία που προέκυψαν. Η δραστηριότητα αυτή βοηθά στη 

30 λεπτά Διαφάνεια (5 τεχνικές ενεργητικής ακρόασης) 

Προτεινόμενο εκπαιδευτικό υλικό: 

Ενεργητική ακρόαση: Κατακτώντας την Τέχνη 

της Δέσμευσης 

Βίντεο: Ενεργητική ακρόαση: λεκτικά σήματα 

Βίντεο: Ενεργητική ακρόαση: γλώσσα του 

σώματος 
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βελτίωση της ικανότητας κατανόησης και αναδιατύπωσης του 

περιεχομένου. 

Δραστηριότητα για όλη την ομάδα [2]: 

Αφού μιλήσει για τις τεχνικές ενεργητικής ακρόασης που 

περιλαμβάνουν μη λεκτικές ενδείξεις και τη γλώσσα του σώματος, ο 

συντονιστής προτείνει την ακόλουθη ομαδική δραστηριότητα: 

Ενεργό παιχνίδι σιωπής: Ο ένας μιλάει για ένα θέμα της επιλογής 

του και ο άλλος δεν μπορεί να απαντήσει λεκτικά, αλλά πρέπει να 

επικοινωνήσει μόνο με τη γλώσσα του σώματος για να δείξει ότι ακούει 
ενεργά. Στο τέλος, γίνεται αναστοχασμός σχετικά με το πώς τα μη 

λεκτικά στοιχεία επηρεάζουν την επικοινωνία. 

Εμπόδια και οφέλη της ενεργητικής ακρόασης: 

Όταν πρόκειται για αποτελεσματική ακρόαση, υπάρχουν πολλά κοινά 

εμπόδια που μπορεί να συναντήσετε. Ο συντονιστής θα συζητήσει με 

τους συμμετέχοντες ποια στοιχεία εμποδίζουν την αποτελεσματική 

ενεργητική ακρόαση 

Δραστηριότητα για όλη την ομάδα [3]: δραστηριότητα καταιγισμού 

ιδεών όπου οι συμμετέχοντες καλούνται να μοιραστούν τις ιδέες τους 

σχετικά με τα εμπόδια με βάση τις επαγγελματικές τους εμπειρίες με 

διαφορετικούς μαθητές-στόχους. 

Μετά τη συλλογή των κύριων συμπερασμάτων σχετικά με τα εμπόδια 

στην αποτελεσματική ενεργητική ακρόαση, ο συντονιστής θα 

20 λεπτά  

 

 

 

 

 

Διαφάνεια (οφέλη της ενεργητικής ακρόασης) 
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παρουσιάσει τα οφέλη της ενεργητικής ακρόασης κατά τη διάρκεια της 

διδακτικής διαδικασίας. 

Δώστε εποικοδομητική ανατροφοδότηση 

Η παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης και η ευγενική λήψη 

ανατροφοδότησης είναι βασικά συστατικά της ενεργητικής ακρόασης. 

Η αποτελεσματική ανατροφοδότηση επιτρέπει την ανάπτυξη και την 

κατανόηση και από τις δύο πλευρές της συζήτησης. Ο συντονιστής 

διερευνά αυτό το θέμα μέσω της παρουσίασης Power Point και στη 

συνέχεια καλεί τους συμμετέχοντες στην ακόλουθη ομαδική 

δραστηριότητα: 

Δραστηριότητα για όλη την ομάδα [4]: 

 Η παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης και η ευγενική 

λήψη ανατροφοδότησης είναι βασικά συστατικά της ενεργητικής 

ακρόασης. Η αποτελεσματική ανατροφοδότηση επιτρέπει την 

ανάπτυξη και την κατανόηση και από τις δύο πλευρές της συζήτησης. 

Ο συντονιστής διερευνά αυτό το θέμα μέσω της παρουσίασης Power 

Point και στη συνέχεια καλεί τους συμμετέχοντες στην ακόλουθη 

ομαδική δραστηριότητα: 

30 λεπτά Διαφάνεια  

Προαιρετική δραστηριότητα [5]: 

Ενημέρωση μετά την ακρόαση: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να 

ακούσουν μια σύντομη ηχογράφηση ή βιντεοσκόπηση μιας σύνθετης 

συζήτησης. Στη συνέχεια, σε μικρές ομάδες, θα πρέπει να συζητήσουν 

τι παρατήρησαν όσον αφορά την ενεργητική ακρόαση, την 

… λεπτά  
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ενσυναίσθηση, τις διακοπές ή τις μη λεκτικές ενδείξεις και να 

προτείνουν βελτιώσεις. 

Ανατροφοδότηση και αξιολόγηση του εργαστηρίου 

Ο διαμεσολαβητής θα συνοψίσει τα κύρια σημεία που συζητήθηκαν 

κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου και θα περιγράψει το μάθημα που 

αποκομίστηκε σε ένα σημείο. Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να 

ενθαρρυνθούν να μοιραστούν αυτά που βρήκαν ιδιαίτερα χρήσιμα και 
αυτά που θα ήθελαν να εφαρμόσουν με τους μαθητές με τους οποίους 

εργάζονται. 

Τέλος, ο συντονιστής ζητά από τους συμμετέχοντες να συμπληρώσουν 

το έντυπο αξιολόγησης του εργαστηρίου. 

30 λεπτά Φόρμα αξιολόγησης εργαστηρίου 

 

Πρόσθετοι πόροι για να εξερευνήσει ο εκπαιδευτής: 

●​ Ενεργητικές ακροάσεις: οι σημαντικότερες δεξιότητες για αποτελεσματικούς μέντορες: Αυτό το άρθρο παρουσιάζει 7 βήματα 

που πρέπει να λάβουν υπόψη τους οι μέντορες για να ενισχύσουν την ικανότητα ενεργητικής ακρόασης. Οι συμβουλές που 

περιλαμβάνονται σε αυτό το άρθρο μπορούν να εφαρμοστούν σε διάφορα περιβάλλοντα που απαιτούν αποτελεσματική 

επικοινωνία και στον τομέα της ΕΕΚ. 

●​ Ενεργητική ακρόαση - Ομάδα περιεχομένου Mind Tools: δείτε το βίντεο για την ενεργητική ακρόαση 

●​ Ενεργητική ακρόαση και ανοικτή επικοινωνία: είναι μια ενότητα που περιλαμβάνεται στα μαθήματα ανοικτής ακρόασης που 

αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο του έργου PRACTICE (Preventing Radicalism through Critical Thinking Competences), το οποίο 

συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και επικεντρώνεται στην προώθηση των κοινωνικών, πολιτικών και 
διαπολιτισμικών ικανοτήτων των μαθητών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Αυτή η ενότητα παρέχει ευκαιρίες για τη διερεύνηση 

των στυλ επικοινωνίας που οι εκπαιδευτικοί και το προσωπικό εκπαιδευτικής υποστήριξης μπορούν να προσαρμόσουν 

επιτυχημένα σε προσωπικό και επαγγελματικό επίπεδο τόσο σε ακαδημαϊκά όσο και σε μη ακαδημαϊκά γνωστικά 

περιβάλλοντα. 
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●​ Τι είναι η ενεργητική ακρόαση; : είναι ένα μάθημα και σχετικοί πόροι δραστηριοτήτων που επιτρέπουν στους εκπαιδευτικούς 

και τους εκπαιδευτές να εξετάσουν και να εξασκήσουν τις δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης στο εκπαιδευτικό περιβάλλον και 
να διερευνήσουν το ρόλο της ενεργητικής ακρόασης στη διαχείριση των συγκρούσεων. Το υλικό έχει αναπτυχθεί από το 

Ινστιτούτο Ειρήνης των Ηνωμένων Πολιτειών (Ουάσιγκτον) 

●​ Ακούγοντας με δύναμη: περιλαμβάνεται στα COMMONS OERs και προορίζεται να λειτουργήσει ως αυτόνομη ενότητα μάθησης 

για την ακρόαση. Εισάγει τους φοιτητές στην ακαδημαϊκή μελέτη της ακρόασης και αντιμετωπίζει την ακρόαση ως έναν 

ακμάζοντα υποτομέα (της διαπροσωπικής επικοινωνίας) που μπορεί να εξεταστεί από ακαδημαϊκή σκοπιά. Παρόλο που 

απευθύνεται κυρίως σε ακαδημαϊκούς φοιτητές, οι ασκήσεις και οι συμβουλές που περιλαμβάνονται σε αυτό το εκπαιδευτικό 

υλικό μπορεί να είναι χρήσιμες σε εκπαιδευτές ΕΕΚ για τη βελτίωση της δεξιότητάς τους στην ενεργητική ακρόαση. 
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