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Το έργο αυτό χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η παρούσα δημοσίευση αντικατοπτρίζει τις 
απόψεις μόνο του συγγραφέα και η Επιτροπή δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών 

που περιέχονται σε αυτήν.



• Η ενεργητική ακρόαση είναι μια τεχνική επικοινωνίας που 

περιλαμβάνει κάτι περισσότερο από την απλή ακρόαση 

των λέξεων που εκφέρει ο ομιλητής.

• Επικεντρώνεται σε αυτό που λέει ο ομιλητής, 

συμπεριλαμβανομένου του επιτονισμού, της γλώσσας του 

σώματος και των εκφράσεων του προσώπου.

• Περιλαμβάνει την προσοχή σε αυτό που κρύβεται πίσω 

από τις λέξεις: αισθήματα, συναισθήματα και ανησυχίες.

• Βεβαιωθείτε ότι καταλαβαίνετε πραγματικά τι επικοινωνεί ο 

ομιλητής και ότι συμμετέχετε στη συζήτηση.

Τι είναι η ενεργή ακρόαση και παρατήρηση;



Η ενεργητική ακρόαση και παρατήρηση είναι ιδιαίτερα σημαντική όταν εργάζεστε με 

ομάδες μειονεκτούντων μαθητών, επειδή σας επιτρέπει να προσαρμόσετε το στυλ 

επικοινωνίας στις ανάγκες τους, ώστε να προωθήσετε τη συμπερίληψη και την 

ενσωμάτωση στη μαθησιακή διαδικασία.

Τι είναι η ενεργή ακρόαση και παρατήρηση;



Η ενεργητική ακρόαση και παρατήρηση είναι μια δεξιότητα που μπορεί 

να αναπτυχθεί με εξάσκηση.

Γιατί αυτό το εργαστήριο

Αυτό το εργαστήριο έχει ως στόχο να σας προσφέρει 
τεχνικές και άλλες πρακτικές συμβουλές για να γίνετε 

ένας αποτελεσματικός ενεργός ακροατής στην καθημερινή 

σας εργασία με τους μαθητευόμενους!

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΚΑΤΑΙΓΙΣΜΟΥ ΙΔΕΩΝ:

Κατά την εμπειρία σας, ποιες είναι οι κύριες προκλήσεις για να γίνετε 

ένας καλός ενεργός ακροατής; 



Η βελτίωση των δεξιοτήτων ενεργητικής ακρόασης περιλαμβάνει κάτι περισσότερο από το να ακούτε απλώς 

τι λένε οι άλλοι. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις ακόλουθες 6 τεχνικές.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ ΑΚΡΟΑΣΗΣ

1. Δώστε προσοχή

2. Αποφύγετε την κριτική

3. Αντανακλάστε

4. Αποσαφηνίστε το

5. Συνοψίστε



� να δώσετε έναν άνετο τόνο που να δίνει στον ομιλητή την ευκαιρία να 

σκεφτεί και να μιλήσει.

� κάντε μια σύντομη παύση πριν απαντήσετε.

�  αποφύγετε να διακόπτετε, να ολοκληρώνετε τις προτάσεις του άλλου ή 

να προετοιμάζετε νοερά την απάντησή σας πριν αυτός τελειώσει την 

ομιλία του.

� να δίνετε προσοχή στη γλώσσα του σώματός σας και στην ψυχική 

σας κατάσταση όταν εξασκείστε στην ενεργητική ακρόαση. 

� να είστε συγκεντρωμένοι στη στιγμή.

� να διατηρείτε οπτική επαφή με τον ομιλητή και να συγκεντρώνεστε 

πραγματικά στα λόγια του.

� να ακούτε με σεβασμό και προσοχή.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ 
ΑΚΡΟΑΣΗΣ 1. Δώστε προσοχή



� Να είστε ανοιχτοί σε νέες ιδέες, προοπτικές και δυνατότητες.

� Προσπαθήστε να δείτε τη συζήτηση από την οπτική γωνία 

του ομιλητή
� Ακόμα και όταν έχετε ισχυρές απόψεις, αναστείλετε την 

κρίση, μην κάνετε οποιαδήποτε κριτική και αποφύγετε τις 

διακοπές

� Έχετε επίγνωση των προσωπικών σας προκαταλήψεων ή 

προκατασκευασμένων αντιλήψεων που μπορεί να 

επηρεάζουν την ακρόασή σας.

� Διατηρήστε μια ανοιχτή στάση του σώματος (κρατώντας τα 

χέρια μας αδιασταυρωμένα, κοιτάζοντας απευθείας τον 

ομιλητή και γέρνοντας ελαφρώς προς τα εμπρός).

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ 
ΑΚΡΟΑΣΗΣ 2. Αποφυγή κριτικής



� Μην υποθέτετε ότι καταλάβατε σωστά ή ότι ο ομιλητής 
γνωρίζει ότι τον ακούσατε. 

� Να παραφράζετε αυτά που είπε ο ομιλητής για να 
καταδείξετε την κατανόηση

�  Αντικατοπτρίζοντας τα λόγια και τα συναισθήματα του 
ομιλητή, διασφαλίζετε ότι ερμηνεύετε σωστά το μήνυμά 
του και βοηθάτε τον ομιλητή να νιώσει ότι ακούγεται και 
ότι επιβεβαιώνεται.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ 
ΑΚΡΟΑΣΗΣ 3. Αναστοχασμός

� Ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και ενισχύει ότι 
και τα δύο μέρη είναι ευθυγραμμισμένα στη 
συζήτηση.

� Αυτή η ενεργός εμπλοκή προάγει την εμπιστοσύνη 
και τον αμοιβαίο σεβασμό στο διάλογο.



� Κάντε ερωτήσεις για κάθε θέμα που είναι ασαφές ή 

διφορούμενο. 

� Αν έχετε αμφιβολίες ή σύγχυση σχετικά με αυτά που είπε ο 

άλλος, ρωτήστε κάτι σαν «για να δω αν καταλαβαίνω. Μιλάς 

για...;» ή “αν κατάλαβα καλά, λες ότι.....”.

� Με αυτόν τον τρόπο, όχι μόνο επιβεβαιώνετε την κατανόησή 

σας, αλλά δίνετε επίσης στον ομιλητή την ευκαιρία να 

διευκρινίσει τυχόν παρανοήσεις.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ 
ΑΚΡΟΑΣΗΣ

4. Αποσαφίνηση



� Συνοψίζουμε επαναλαμβάνοντας τα βασικά σημεία για 

να επιβεβαιώσουμε την κατανόησή μας και να δείξουμε 

ότι ασχολούμαστε ενεργά και προσέχουμε

� Βοηθά και τα δύο μέρη να είναι ξεκάθαρα ως προς τις 

αμοιβαίες ευθύνες και τα επόμενα βήματα.

� Κάντε μια σύντομη επαναδιατύπωση των βασικών 

θεμάτων που έθεσε ο ομιλητής. Μπορεί να είναι: 

«Επιτρέψτε μου να συνοψίσω για να ελέγξω αν 

κατάλαβα καλά....Το κατάλαβα σωστά;»

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ 
ΑΚΡΟΑΣΗΣ
 5. Σύνοψη



ΟΦΕΛΗ ΤΗΣ 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ 

ΑΚΡΟΑΣΗΣ ΚΑΙ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗΣ

ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΩΝ ΜΑΘΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥΣ
Η ενεργητική ακρόαση επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να κατανοήσουν 
καλύτερα τις διαφορετικές ανάγκες, προοπτικές και το υπόβαθρο των 
μαθητών τους. Αυτό βοηθά στην προσαρμογή των μεθόδων διδασκαλίας 
ώστε να διασφαλίζεται ότι όλοι οι μαθητές, ιδίως όσοι προέρχονται από 
μειονεκτούσες ή περιθωριοποιημένες ομάδες, αισθάνονται ότι ακούγονται 
και ότι συμπεριλαμβάνονται, δημιουργώντας ένα πιο υποστηρικτικό 
μαθησιακό περιβάλλον.

ΟΙΚΟΔΟΜΗΣΗ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΣΧΕΣΕΩΝ
Όταν οι εκπαιδευτικοί και οι μαθητές ακούν ο ένας τον άλλον, 
δημιουργείται αμοιβαία εμπιστοσύνη, η οποία είναι ζωτικής σημασίας για 
ένα αποτελεσματικό μαθησιακό περιβάλλον. Η ενεργητική ακρόαση 
προάγει την ανοιχτή επικοινωνία, όπου οι μαθητές αισθάνονται ότι 
εκτιμώνται και χαίρουν σεβασμού, γεγονός που ενισχύει τη συμμετοχή και 
τη συνεργασία.

ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Τόσο οι εκπαιδευτικοί όσο και οι μαθητές βελτιώνουν την ικανότητά τους 
να επικοινωνούν με σαφήνεια και ενσυναίσθηση. Η ενεργητική ακρόαση 
τους διδάσκει να διατυπώνουν καλύτερα τις σκέψεις τους, να 
ανταποκρίνονται στην ανατροφοδότηση και να συμμετέχουν σε 
ουσιαστικούς διαλόγους.



ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ
Η ενεργητική ακρόαση απαιτεί από τα άτομα να δίνουν προσοχή όχι μόνο 
στις λέξεις αλλά και στις μη λεκτικές ενδείξεις και στη γλώσσα του 
σώματος. Αυτό αυξάνει τη συναισθηματική επίγνωση και την 
ενσυναίσθηση, βασικά συστατικά της συναισθηματικής νοημοσύνης, τα 
οποία είναι σημαντικά για τις διαπροσωπικές σχέσεις στο μαθησιακό 
περιβάλλον.

ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΕΞΗΓΗΣΕΩΝ
Με τον προβληματισμό, την αποσαφήνιση και τη σύνοψη, οι ενεργητικοί 
ακροατές μειώνουν τις πιθανότητες παρερμηνείας. Αυτό είναι ιδιαίτερα 
πολύτιμο σε σύνθετα μαθησιακά περιβάλλοντα όπου ανταλλάσσονται και 
επεξεργάζονται πολλαπλές ιδέες.

ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΤΩΝ ΜΑΘΗΤΩΝ
Όταν οι εκπαιδευόμενοι αισθάνονται ότι ακούγονται, είναι πιο πιθανό να 
συμμετέχουν ενεργά στη μαθησιακή διαδικασία. Η ενεργητική ακρόαση 
κάνει τους εκπαιδευόμενους να αισθάνονται ότι η συμβολή τους έχει 
σημασία, γεγονός που αυξάνει τα κίνητρα και τη δέσμευσή τους στη 
μάθηση.

ΟΦΕΛΗ 

ΤΗΣ 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗΣ 

ΑΚΡΟΑΣΗΣ 

ΚΑΙ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣ



 Παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης και η ευγενική λήψη 
ανατροφοδότησης είναι βασικά στοιχεία της ενεργητικής ακρόασης.

Η αποτελεσματική ανατροφοδότηση επιτρέπει την ανάπτυξη και την 
κατανόηση και από τις δύο πλευρές της συζήτησης

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ ΑΚΡΟΑΣΗ. 
εποικοδομητική ανατροφοδότηση



ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ ΑΚΡΟΑΣΗ. 
εποικοδομητική ανατροφοδότηση

ΠΑΡΟΧΗ ΕΠΟΙΚΟΔΟΜΗΤΙΚΗΣ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΣ
- Να είστε συγκεκριμένοι, εποικοδομητικοί και μη 

επικριτικοί. 
- Προσφέρετε παρατηρήσεις σχετικά με το στυλ 

επικοινωνίας του ομιλητή, επισημάνετε τους δυνατούς 
τομείς και προτείνετε τομείς για βελτίωση.

 - Δώστε την με τρόπο υποστηρικτικό και με σεβασμό

ΝΑ ΔΕΧΕΣΤΕ ΤΑ ΣΧΟΛΙΑ ΜΕ ΕΥΓΕΝΕΙΑ
- Να είστε ανοιχτοί σε προτάσεις και πρόθυμοι να 

μαθαίνετε και να εξελίσσεστε
 - Ακούστε προσεκτικά, κάντε διευκρινιστικές 

ερωτήσεις και ευχαριστήστε το άτομο για τη 
συμβολή του 
- Η αποδοχή της ανατροφοδότησης με νοοτροπία 

ανάπτυξης μας επιτρέπει να βελτιώνουμε συνεχώς 
τις δεξιότητές μας στην ακρόαση.



¡ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ!

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΕΜΑΣ 
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