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Czym jest empatia?
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Empatia to zdolnos¢ do rozumienia i dzielenia sie
uczuciami, myslami i doswiadczeniami innej osoby.
Obejmuje ona rozpoznawanie emocji innej osoby,
stawianie sie w je] sytuaciji i reagowanie z troskg |
wrazliwoscig. Empatia pozwala jednostkom tgczyc
sie z Innymi na gtebszym poziomie, okazujac

wspotczucie | wsparcie.
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Empatla Jako narzedzie w pracy z
osobami wykluczonymi spotecznie

. Empatia pomaga trenerom dostrzec perspekiywe osob marginalizowanych, co
ma kluczowe znaczenie dla budowania wiezi i zapewniania skutecznego

wsparcia.

. Dzieki empatii trenerzy mogg zrozumiec obawy, frustracje | potrzeby osob
wykluczonych spotecznie, tworzgc sprzyjajgce srodowisko do nauki i rozwoju.
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Elementy empatii w kontekscie
wykluczenia spotecznego

. Empatia poznawcza: Zrozumienie sytuacj
zyciowej danej osoby (np. trudnosci
ekonomiczne, brak wsparcia ze strony rodziny).

. Empatia emocjonalna: UmiejetnosC dzielenia

Pan anamses g 1 sie trudnymi emocjami, takimi jak wstyd, smutek

. t%?;‘;" “on N wewss 'y lub zto$é, ktére moga wynikaé z doswiadczen

: i _E_gp wykluczenia.

. Empatia  behawioralna: Gotowos¢  do
wspierania | podejmowania dziatan, ktore moga
pomoc osobom marginalizowanym w reintegracii
spotecznej | zawodowe).

https://pixabay.com/
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Wyzwania w pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie

. Budowanie zaufania:

Osoby marginalizowane czesto majg
ograniczone zaufanie do systemu lub ludzi
wokot nich. Trenerzy muszg wykazac sie
cierpliwoscig i zrozumieniem.

https://pixabay.com/
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Wyzwania w pracy z osobami

wykluczonymi spotecznie
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https://pixabay.com/

. Radzenie sobie z trauma:

Wiele zmarginalizowanych osob
doswiadczyto traumy (emocjonalnej,
psychologicznej), co wymaga szczegolnej
troski | wrazliwosci w interakcjach.
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. Bariery kulturowe I spoteczne.:

Trenerzy muszg brac pod uwage
roznorodnosc kulturowa, réznice w normach
| wartosciach.

https://pixabay.com/
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Jak empatia wspiera proces
reintegracji

. Empatia umozliwia lepsze dostosowanie
programow edukacyjnych do potrzeb
uczestnikow, zwiekszajac ich
zaangazowanie | efektywnosc uczenia sie.

. Trener, ktory potrafi reagowac
empatycznie wspiera proces odbudowy
tozsamosci | pewnosci siebie u 0sob
marginalizowanych.

https://pixabay.com/
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