Warsztat 1: <Empatia>
Opracowany przez < IDEA>

Krotki opis:
Krétkie wprowadzenie do tematdw, ktére zostang omoéwione (1-2 akapity).

Praca z osobami wykluczonymi spotecznie wymaga szczegdlnych umiejetnoSci empatycznych. Osoby te czesto borykajg sie z trudnymi
dosSwiadczeniami, niskg samooceng, barierami emocjonalnymi i spotecznymi. Empatia pozwala na gtebsze zrozumienie ich sytuacji i pomaga
budowac zaufanie, ktdre jest niezbedne do skutecznego wsparcia i edukacji. Celem tej prezentacji jest rozwini€cie umiejetnoSci empatycznego

podej$cia do os6b wykluczonych spotecznie, pomagajgc trenerom w lepszym wspieraniu ich w procesie integracji spoteczne;j.

Efekty ksztatcenia w ramach warsztatow:

Bedg rozumie€, czym jest empatia i dlaczego jest ona kluczowa w pracy z osobami wykluczonymi spofecznie.

Rozwing umiejetno$ci empatycznego stuchania i rozpoznawania emocjonalnych potrzeb oséb marginalizowanych.

Pod koniec warsztatéw Poznajg techniki wspierania i wzmacniania pozycji oséb wykluczonych spotecznie w kontek$cie edukacyjnym i spotecznym.
nauczyciele VET.... Bedg bardziej Swiadomi wyzwan stojgcych przed marginalizowanymi osobami i bedg w stanie reagowac na te wyzwania ze
zrozumieniem i wsparciem.

Zrozumiejg, czym jest empatia i dlaczego jest ona kluczowa w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie.

Omowienie warsztatu:

N : - - Czas (w Materiatly i zasoby
Opis dziatan edukacyjnych, w tym metod i instrukcji dla SZKOLENIOWCA e (W tym linki)
Wprowadzenie i formularz oceny przedwarsztatowej (ocena rzeczywistego 20 minut Arkusz wpisow
poziomu kompetencji praktykdéw VET w obszarze warsztatdw) Empatia jest niezbedng umiejetnoscig dla oséb

pracujgcych z osobami wykluczonymi spotfecznie.
Niezaleznie od tego, czy jest to osoba borykajgca sie z
bezrobociem, bezdomnoscig czy jakgkolwiek formg
marginalizacji, zrozumienie jej perspektywy, uczu€ i



https://docs.google.com/document/d/1PgfMt9weZwplU3P3Kx_oJxLSbOoxvxDA/edit?usp=sharing&ouid=104722626086230476125&rtpof=true&sd=true

zmagan jest kluczem do budowania zaufania,
zaangaZowania i postepow w Srodowiskach
szkoleniowych.

Podczas tego warsztatu zbadamy, w jaki sposdb
empatia moze zmieni€ sposdb, w jaki angazujemy sie
w grupy wykluczone spotfecznie, pomagajgc im czué
sie zrozumianymi i wspieranymi. Ty, jako trener, jeste$
w wyjgtkowej sytuacji, aby stworzy¢ bezpieczng
przestrzen, w ktérej osoby mogg pokonac bariery,
odzyska¢ pewnos¢ siebie i rozpocza¢ podréz w
kierunku reintegracji.

Celem tej sesji jest pogtebienie zrozumienia empatii,
wyposazenie w praktyczne narzedzia empatyczne i
przygotowanie do radzenia sobie ze ztozonymi
sytuacjami emocjonalnymi, ktére mogg pojawicC sie w
pracy z marginalizowanymi populacjami.

Aby oceniC istniejgce zrozumienie i postawy
uczestnikéw wobec empatii, przeprowadzona zostanie
ocena przedwarsztatowa. MozZe to pomdc w
dostosowaniu warsztatéw do konkretnych potrzeb
grupy: Formularz oceny przed kursem.

Ta krotka ocena przedwarsztatowa postuzy jako punkt
wyjscia, umozliwiajgc nam zajecie sie lukami w
wiedzy, wyjasnienie btednych przekonan oraz
dostarczenie odpowiednich przyktaddw i strategii w
celu wzmocnienia empatycznego podejScia podczas
sesji.

Prezentacja z interaktywnymi elementami

30 minut

Slajdy
Link do interaktywnych aplikacji do prezentacji



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7CHHR3WEu_mgi26RfmA16bP4E0NiYSYlw1EYlDWxZGtYPSg/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1SQgMBKbLU49xKC4ozP9WMU2XgEJYXJdL/edit?usp=sharing&ouid=108457100580908142391&rtpof=true&sd=true

Cwiczenie dla catej grupy [1]: 15 minut Mapowanie barier empatii
e Kazda grupa otrzymuje duzy arkusz papieru i
zestaw karteczek samoprzylepnych.
® Zadaniem grupy jest stworzenie mapy barier, z
ktérymi borykajg sie osoby wykluczone
spotecznie w konteks$cie edukacji, pracy i zycia
codziennego (np. brak wsparcia finansowego,
izolacja spoteczna, trudnosci w komunikacji).
e Nastepnie grupy omawiajg, w jaki sposéb
empatia moze pomac przezwyciezyc€ te
bariery, zapisujgc rozwigzania na nowych
karteczkach samoprzylepnych.
Cel: Zrozumienie wyzwan stojgcych przed
marginalizowanymi osobami i zbadanie empatycznych
sposobdw ich przezwyciezenia.
Cwiczenie dla catej grupy [2]: 15 minut Odzwierciedlanie emoc;ji

Uczestnicy dobierajg sie w pary.

Jedna osoba dzieli si¢ sytuacjg emocjonalng
(moze to by¢ zwigzane z pracg lub
wyzwaniem zawodowym), a zadaniem drugiej
osoby jest aktywne stuchanie i
odzwierciedlanie emocji, ktore styszy (np.
»Stysze, Ze czute$ sie sfrustrowany w tej
sytuacji, poniewaz...”).

Po uptywie wyznaczonego czasu nastepuje
zamiana rol.

Cel: Rozwijanie umiejetnoSci aktywnego i
empatycznego stuchania.




Cwiczenie dla catej grupy [...]: (dodaj tyle wierszy, ile aktywno$ci planujesz)

20 minut

1. Dialogi petne empatii
Uczestnicy sg podzieleni na trzyosobowe
grupy. Kazda grupa otrzymuje scenariusz
przedstawiajgcy trudng sytuacje z udziatem
osoby wykluczonej spotecznie (np. osoba z
historig bezdomnosci czuje sie odrzucona
przez innych podczas warsztatéw).

e Jedna osoba odgrywa role trenera, druga
osoby wykluczonej, a trzecia petni role
obserwatora.

® Zadaniem trenera jest prowadzenie
empatycznego dialogu, aby pomédc osobie
wykluczonej poczu€ si€ zrozumiang i
wspierang.

® Po kazdym scenariuszu grupa omawia podjete
dziatania empatyczne i sposoby ich poprawy.

Cel: Stosowanie umiejetno$ci empatycznych w
trudnych sytuacjach zwigzanych z wykluczeniem
spotecznym.

3 scenariusze:

Scenariusz 1: Podczas warsztatow spotecznych
majgcych na celu pomoc ludziom w powrocie na
rynek pracy, Anna, ktéra ma za sobg historie
bezdomnosci, zauwaza, Ze inni uczestnicy szepczg i
trzymajg sie od niej z daleka. Wyczuwa ich dyskomfort
i unika angazowania sie w dyskusje grupowe.
Poproszona o podzielenie sie swoimi przemysleniami,
Anna waha sig, czujgc, Ze jej przeszte zmagania juz jg
zdyskwalifikowaty w oczach innych. Moderator
zauwaza wycofanie Anny, ale nie interweniuje, przez
o czuje si€ ona jeszcze bardziej odizolowana i niemile
widziana.




Scenariusz 2: Podczas treningu umiejetnosci dla oséb
diugotrwale bezrobotnych, Piotr, ktéry spedzit kilka lat
zyjac na ulicy, dzieli sie swoimi przemysleniami na
temat zaradnoSci w trudnych sytuacjach. Inny
uczestnik komentuje to lekcewazgco, sugerujgc, ze
doS$wiadczenie Piotra nie ma znaczenia dla rynku
pracy. Czujgc sie zaktopotany i odrzucony, Piotr
wycofuje si€ w cisze na reszte sesji, a jego entuzjazm
do wniesienia wkiadu zostaje sttumiony przez brak
akceptacji ze strony rowiesnikow.

Scenariusz 3: Na spotkaniu grupy wsparcia dla oséb
walczgcych z uzaleznieniem i bezdomnoscig, Ursula,
ktéra w koncu staje na nogi, méwi o swoim pragnieniu
znalezienia stabilnego zatrudnienia. Podczas rozmowy
zauwaZa, ze dwach innych uczestnikdw subtelnie
przewraca oczami, wyraznie sceptycznie oceniajgc jej
szanse. Ursula, i tak juz niepewna siebie, zalamuje sie
i ucina swojg wypowiedz, czujgc, ze jej wysitki na
rzecz odbudowy zycia nie sg traktowane powaznie
przez innych cztonkéw grupy. Poczucie odrzucenia
pogiebia jej niepewnos¢ i strach przed porazka.

Opcjonalne éwiczenie [...]:

20 minut

Odgrywanie rél z empatig

e Uczestnicy sg podzieleni na trzyosobowe
grupy: jedna osoba odgrywa role osoby
wykluczonej spotecznie, druga petni role
trenera, a trzecia jest obserwatorem.

® Zadaniem trenera jest poprowadzenie
rozmowy z osobg wykluczong, wykazujgc sie
empatig  poprzez  aktywne  stuchanie,
potwierdzanie emocji i oferowanie wsparcia.




® Po 10 minutach obserwator udziela informacji
zwrotnej na temat tego, jak dobrze trener
wykorzystat empatie w rozmowie.

® Role sg zamieniane, wiec kazdy moze
dosSwiadczy¢ kazdej roli.

Cel: Praktykowanie empatycznej komunikacji i
nauka poruszania si€ w trudnych emocjonalnie
interakcjach.

Informacja zwrotna i ocena warsztatow

30 minut

Pod koniec sesji przeprowadzimy sesje informacji
zwrotnej, najpierw wypetnimy formularz oceny,
mozemy réwniez omowic:

® (Czego nauczyliSmy sie o empatii w kontekScie
wykluczenia spofecznego?

e Ktore Cwiczenie byfo dla ciebie najbardziej
wartoSciowe i dlaczego?

e Jakie wyzwania napotkaliSmy, probujgc
zrozumieC perspektywe oséb
marginalizowanych?

e Jakie umiejetno$ci empatyczne chciatby$
dalej rozwija¢ w przyszfoSci?

Kazda grupa lub osoba bedzie miata okazje podzieli¢
sie swoimi przemysleniami i refleksjami na temat
wyzwah i sukceséw zwigzanych z przyjeciem
empatycznego podejScia w pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie.

Dodatkowe zasoby dla trenera:

e Pomysty na zajecia grupowe majgce na celu rozwijanie empatii: https://www.sessionlab.com/library/empath



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegFYp1VtPAqcmL_I9ELClpJKnGLS9_ROdlfkexFCxL8nrFHw/viewform?usp=sharing
https://www.sessionlab.com/library/empathy

Studium fenomenologiczne na temat do$wiadczen empatii wsréd pracownikow socjalnych pracujgcych z migrantami przymusowymi:

»Spojrz mi w oczy": Empatia i przekazywanie traumy w procesie ustalania statusu uchodzcy:
https //www., researchaate net/proflle/CeuIe Rousseau/publication/44638720 Look Me in the Eye Empathy and the Transmission of Trauma

efugee-Determination-Process.pdf



https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=5010715&fileOId=5010890
https://www.researchgate.net/profile/Cecile-Rousseau/publication/44638720_Look_Me_in_the_Eye_Empathy_and_the_Transmission_of_Trauma_in_the_Refugee_Determination_Process/links/54ef47b60cf2495330e1d5e6/Look-Me-in-the-Eye-Empathy-and-the-Transmission-of-Trauma-in-the-Refugee-Determination-Process.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cecile-Rousseau/publication/44638720_Look_Me_in_the_Eye_Empathy_and_the_Transmission_of_Trauma_in_the_Refugee_Determination_Process/links/54ef47b60cf2495330e1d5e6/Look-Me-in-the-Eye-Empathy-and-the-Transmission-of-Trauma-in-the-Refugee-Determination-Process.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cecile-Rousseau/publication/44638720_Look_Me_in_the_Eye_Empathy_and_the_Transmission_of_Trauma_in_the_Refugee_Determination_Process/links/54ef47b60cf2495330e1d5e6/Look-Me-in-the-Eye-Empathy-and-the-Transmission-of-Trauma-in-the-Refugee-Determination-Process.pdf

