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O que € Escuta Ativa e Observacao?

* A escuta ativa € uma técnica de comunicacao que
envolve mais do que apenas ouvir as palavras que
O orador esta a dizer.

* Centra-se no que o orador esta a dizer, incluindo a
entoacao, a linguagem corporal e as expressoes
faciais.

* Implica prestar atencao ao que esta por detras das

palavras: sentimentos, emocoes e preocupacoes.

* Certifique-se de que compreende verdadeiramente
O que o orador esta a comunicar e que esta

envolvido na conversa.
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O que € Escuta Ativa e Observacao?

A escuta ativa e a observacao sao especialmente importantes quando se
trabalha com grupos de alunos destfavorecidos, porque permitem adaptar

um estilo de comunicacao as suas necessidades, de modo a promover a

Inclusao e a integracao no processo de aprendizagem.
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Porqué este workshop?

Ouvir e observar ativamente € uma competéncia que pode ser desenvolvida

com a pratica.

Esta oficina tem como objetivo fornecer-lhe técnicas e
outras dicas praticas para se tornar um ouvinte ativo

eficaz no seu trabalho diario com os alunos!

®
0o ATIVIDADE DE BRAINSTORMING:
dh
Na sua experiéncia, quais sao os principais desafios

para se tornar um bom ouvinte ativo?
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TECNICAS DE ESCUTAACTIVA

Melhorar as suas competéncias de escuta ativa envolve mais do que apenas ouvir o que os outros

estao a dizer.

Pode utilizar as 6 técnicas seguintes:

1. Prestar atencao
2. Nao julgar

3. Refletir

4. Clarificar

Resumir
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TECNICAS DE ESCUTAACTIVA
1. Prestar atencao
v S

[ estabelecer um tom confortavel que dé ao orador a oportunidade de

PAY ATTENTION
Densar e falar.

U permitir uma breve pausa antes de responder. @
1 evite interromper, terminar as frases da outra pessoa ou preparar. £

DON'T INTERRUPT
mentalmente a sua resposta antes de ela ter acabado de falar.

U preste atencao a sua linguagem corporal e estado mental quando

OF
draticar a escuta ativa. x4
_ USE POSITIVE
| estar concentrado no momento. BODY LANGUAGE

1 mantenha o contacto visual com o orador e concentre-se realmente

nas suas palavras. <‘é\'\

MAINTAIN
EYE CONTACT

0 ouvir com respeito e atencao.
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TECNICAS DE ESCUTAACTIVA
2. Nao julgar

[ Estar aberto a novas ideias, perspetivas e possibilidades.

0 Tentar ver a conversa da perspetiva do orador.

0 Mesmo quando tiver opinioes fortes, suspenda o julgamento,
nao critique e evite interrupcoes.

[ Ter consciéncia dos seus preconceitos pessoais ou nocoes
prée-concebidas que possam estar a influenciar a sua audicao.

0 Manter uma postura corporal aberta (mantendo os bragos

descruzados, encarando diretamente o orador e inclinando-se

ligeiramente para a frente).



Co-funded by the KM\ TRANSFORM

TECNICAS DE ESCUTAACTIVA
3. Refletir

0 Nao partir do principio de que compreendeu
corretamente ou que o orador sabe que o0 ouviu.
[l Parafrasear o que o orador disse para demonstrar a

sua compreensao.

79

0 Ao refletir as palavras e emocdes do orador, garante PARAPHRASE
que esta a interpretar corretamente a sua mensagem
e ajuda-o a sentir-se ouvido e validado.
0 Encoraja uma comunicacao aberta e reforca o
9‘ facto de ambas as partes estarem alinhadas na
conversa.

[ Este envolvimento ativo promove a confianca e o

SHOW INTEREST
respeito mutuo no dialogo.
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4. Clarificar

J Faca perguntas sobre qualquer assunto que nao seja claro

ou ambiguo.

0 . 0 Se tiver davidas ou confusdo sobre o que a outra pessoa
disse, pergunte algo como "deixe-me ver se percebi. Esta
! a falar de...?" ou "entao, se bem entendi, esta a dizer
REQUEST que .....
CLARIFICATION [0 Desta forma, ndo s6 confirma a sua compreensao, COmo

também da ao orador a oportunidade de esclarecer

eventuais equivocos.
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5. Resumir

0 Resumir, repetindo os pontos-chave para confirmar a

(—J nossa compreensao e mostrar que estamos
REPEAT ativamente empenhados e atentos.
KEY PHRASES

0 Ajuda ambas as partes a conhecerem claramente as
responsabilidades mutuas e 0s passos seguintes.

0 Fazer uma breve reafirmacao dos temas centrais.
levantados pelo orador pode ser: “Deixe-me resumir

para confirmar a minha compreensao.... Acertei?"

B

SUMMARIZE
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FOMENTAR UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM INCLUSIVO
A escuta ativa permite aos educadores compreender melhor as
diversas necessidades, perspetivas e origens dos seus alunos. Isto
ajuda a adaptar os metodos de ensino para garantir que todos os
alunos, especialmente o0os de grupos desfavorecidos ou
marginalizados, se sintam ouvidos e incluidos, criando um ambiente
de aprendizagem mais favoravel.

VANTAGENS
DA
ESCUTA
ACTIVA E
OBSERVACAO

CONSTRUIR CONFIANCA E RELACOES
Quando professores e alunos se ouvem uns aos outros, constroi-se
confianca mutua, o que é crucial para um ambiente de aprendizagem
eficaz. A escuta ativa promove uma comunicacao aberta, em que os
alunos se sentem valorizados e respeitados, o que aumenta a
participacao e a colaboracao.

MELHORAR AS COMPETENCIAS DE COMUNICACAO
Tanto os educadores como os alunos melhoram a sua capacidade
de comunicar com clareza e empatia. A escuta ativa ensina-os a
articular melhor os pensamentos, a responder ao feedback e a
participar em dialogos significativos.
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EIBV;II'I; PROMOVER A INTELIGENCIA EMOCIONAL
\//4 NTA G E N S INTELLIGEN A escuta ativa exige que os individuos prestem atengdo nao sé as
WELLAE:ETI\II-(ISTY palavras, mas também as pistas ndo verbais e a linguagem corporal. Isto
T aumenta a consciéncia emocional e a empatia, componentes-chave da
TEAM inteligéncia emocional, que sao importantes para as relagbes
DA = interpessoais no ambiente de aprendizagem

y

y 4

) REDUZIR OS MAL-ENTENDIDOS
'/ Ao refletir, clarificar e resumir, os ouvintes ativos reduzem as hipoteses

4 de ma interpretacao. Isto € particularmente valioso em ambientes de
ACTI \//4 E aprendizagem complexos, onde sao trocadas e processadas varias
ideias.

AUMENTAR O ENVOLVIMENTO E A MOTIVACAO DOS ALUNOS
Quando os alunos se sentem ouvidos, € mais provavel que se envolvam
ativamente no processo de aprendizagem. A escuta ativa faz com que
os alunos sintam que as suas contribuicdes sao importantes, o que
aumenta a sua motivacao e empenho na aprendizagem.
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ESCUTAACTIVA:
dar feedback construtivo

Dar feedback construtivo e
receber feedback de forma graciosa sao componentes essenciais
da escuta ativa.
Um feedback eficaz permite o crescimento e a compreensao de
ambos os lados da conversa.
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o ESCUTAACTIVA:
dar feedback construtivo

OFERECER FEEDBACK CONSTRUTIVO
- Ser especifico, construtivo e nao julgar

- Fazer observacoes sobre o estilo de comunicacao do
orador, realcar areas fortes e sugerir areas a melhorar. -
Dar o feedback de uma forma solidaria e respeitosa

RECEBER O FEEDBACK GRACIOSAMENTE

- Estar aberto a sugestdes e disposto a aprender e
a crescer

- Ouvir atentamente, fazer perguntas esclarecedoras
e agradecer a pessoa pelo seu contributo - Aceitar o
feedback com uma mentalidade de crescimento
permite-nos melhorar continuamente as nossas
capacidades de escuta.
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BRIGADA!

ACERCA DE NOS

w @transform '
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