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• A escuta ativa é uma técnica de comunicação que 

envolve mais do que apenas ouvir as palavras que 

o orador está a dizer.

• Centra-se no que o orador está a dizer, incluindo a 

entoação, a linguagem corporal e as expressões 

faciais.

• Implica prestar atenção ao que está por detrás das 

palavras: sentimentos, emoções e preocupações.

• Certifique-se de que compreende verdadeiramente 

o que o orador está a comunicar e que está 

envolvido na conversa.

O que é Escuta Ativa e Observação?



A escuta ativa e a observação são especialmente importantes quando se 

trabalha com grupos de alunos desfavorecidos, porque permitem adaptar 

um estilo de comunicação às suas necessidades, de modo a promover a 

inclusão e a integração no processo de aprendizagem.

O que é Escuta Ativa e Observação?



Ouvir e observar ativamente é uma competência que pode ser desenvolvida 

com a prática.

Porquê este workshop?

Esta oficina tem como objetivo fornecer-lhe técnicas e 

outras dicas práticas para se tornar um ouvinte ativo 

eficaz no seu trabalho diário com os alunos!

ATIVIDADE DE BRAINSTORMING:

Na sua experiência, quais são os principais desafios 

para se tornar um bom ouvinte ativo?



Melhorar as suas competências de escuta ativa envolve mais do que apenas ouvir o que os outros 

estão a dizer.

Pode utilizar as 6 técnicas seguintes:

TÉCNICAS DE ESCUTA ACTIVA

1. Prestar atenção

2. Não julgar

3. Refletir

4. Clarificar

Resumir



� estabelecer um tom confortável que dê ao orador a oportunidade de 

pensar e falar.

� permitir uma breve pausa antes de responder.

� evite interromper, terminar as frases da outra pessoa ou preparar. 

mentalmente a sua resposta antes de ela ter acabado de falar. 

� preste atenção à sua linguagem corporal e estado mental quando 

praticar a escuta ativa. 

� estar concentrado no momento.

� mantenha o contacto visual com o orador e concentre-se realmente 

nas suas palavras.

� ouvir com respeito e atenção.

TÉCNICAS DE ESCUTA ACTIVA
1. Prestar atenção



� Estar aberto a novas ideias, perspetivas e possibilidades.

� Tentar ver a conversa da perspetiva do orador.

� Mesmo quando tiver opiniões fortes, suspenda o julgamento, 

não critique e evite interrupções.

� Ter consciência dos seus preconceitos pessoais ou noções 

pré-concebidas que possam estar a influenciar a sua audição.

� Manter uma postura corporal aberta (mantendo os braços 

descruzados, encarando diretamente o orador e inclinando-se 

ligeiramente para a frente).

TÉCNICAS DE ESCUTA ACTIVA
2. Não julgar



� Não partir do princípio de que compreendeu 
corretamente ou que o orador sabe que o ouviu. 

� Parafrasear o que o orador disse para demonstrar a 
sua compreensão.

� Ao refletir as palavras e emoções do orador, garante 
que está a interpretar corretamente a sua mensagem 
e ajuda-o a sentir-se ouvido e validado.

TÉCNICAS DE ESCUTA ACTIVA
3. Refletir

� Encoraja uma comunicação aberta e reforça o 
facto de ambas as partes estarem alinhadas na 
conversa.

� Este envolvimento ativo promove a confiança e o 
respeito mútuo no diálogo.



� Faça perguntas sobre qualquer assunto que não seja claro 

ou ambíguo. 

� Se tiver dúvidas ou confusão sobre o que a outra pessoa 

disse, pergunte algo como “deixe-me ver se percebi. Está 

a falar de...?” ou ”então, se bem entendi, está a dizer 

que.....”

� Desta forma, não só confirma a sua compreensão, como 

também dá ao orador a oportunidade de esclarecer 

eventuais equívocos.

TÉCNICAS DE ESCUTA ACTIVA
4. Clarificar



� Resumir, repetindo os pontos-chave para confirmar a 

nossa compreensão e mostrar que estamos 

ativamente empenhados e atentos.

� Ajuda ambas as partes a conhecerem claramente as 

responsabilidades mútuas e os passos seguintes.

� Fazer uma breve reafirmação dos temas centrais. 

levantados pelo orador pode ser: “Deixe-me resumir 

para confirmar a minha compreensão.... Acertei?”

TÉCNICAS DE ESCUTA ACTIVA
5. Resumir



VANTAGENS 

DA

ESCUTA 

ACTIVA E 

OBSERVAÇÃO

FOMENTAR UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM INCLUSIVO
A escuta ativa permite aos educadores compreender melhor as 
diversas necessidades, perspetivas e origens dos seus alunos. Isto 
ajuda a adaptar os métodos de ensino para garantir que todos os 
alunos, especialmente os de grupos desfavorecidos ou 
marginalizados, se sintam ouvidos e incluídos, criando um ambiente 
de aprendizagem mais favorável.

CONSTRUIR CONFIANÇA E RELAÇÕES
Quando professores e alunos se ouvem uns aos outros, constrói-se 
confiança mútua, o que é crucial para um ambiente de aprendizagem 
eficaz. A escuta ativa promove uma comunicação aberta, em que os 
alunos se sentem valorizados e respeitados, o que aumenta a 
participação e a colaboração.

MELHORAR AS COMPETÊNCIAS DE COMUNICAÇÃO
Tanto os educadores como os alunos melhoram a sua capacidade 
de comunicar com clareza e empatia. A escuta ativa ensina-os a 
articular melhor os pensamentos, a responder ao feedback e a 
participar em diálogos significativos.



PROMOVER A INTELIGÊNCIA EMOCIONAL
A escuta ativa exige que os indivíduos prestem atenção não só às 
palavras, mas também às pistas não verbais e à linguagem corporal. Isto 
aumenta a consciência emocional e a empatia, componentes-chave da 
inteligência emocional, que são importantes para as relações 
interpessoais no ambiente de aprendizagem

REDUZIR OS MAL-ENTENDIDOS
Ao refletir, clarificar e resumir, os ouvintes ativos reduzem as hipóteses 
de má interpretação. Isto é particularmente valioso em ambientes de 
aprendizagem complexos, onde são trocadas e processadas várias 
ideias.

AUMENTAR O ENVOLVIMENTO E A MOTIVAÇÃO DOS ALUNOS
Quando os alunos se sentem ouvidos, é mais provável que se envolvam 
ativamente no processo de aprendizagem. A escuta ativa faz com que 
os alunos sintam que as suas contribuições são importantes, o que 
aumenta a sua motivação e empenho na aprendizagem.

VANTAGENS 

DA

ESCUTA 

ACTIVA E 

OBSERVAÇÃO



Dar feedback construtivo e 
receber feedback de forma graciosa são componentes essenciais 

da escuta ativa. 
Um feedback eficaz permite o crescimento e a compreensão de 

ambos os lados da conversa.

ESCUTA ACTIVA:
dar feedback construtivo



ESCUTA ACTIVA:
dar feedback construtivo

OFERECER FEEDBACK CONSTRUTIVO
 - Ser específico, construtivo e não julgar
 - Fazer observações sobre o estilo de comunicação do 
orador, realçar áreas fortes e sugerir áreas a melhorar. - 
Dar o feedback de uma forma solidária e respeitosa

RECEBER O FEEDBACK GRACIOSAMENTE
 - Estar aberto a sugestões e disposto a aprender e 
a crescer 
- Ouvir atentamente, fazer perguntas esclarecedoras 
e agradecer à pessoa pelo seu contributo - Aceitar o 
feedback com uma mentalidade de crescimento 
permite-nos melhorar continuamente as nossas 
capacidades de escuta.



¡OBRIGADA!
ACERCA DE NÓS
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