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EMPATIA

Habilidades de

Conhecimento
das Emocgoes . ~
comunicacao

Os profissionais de EFP
devem conhecer e estar
cientes de suas préprias
emocoes, preconceitos e
perspectivas, bem como das
dos outros. Compreender

Desenvolver a capacidade
de usar a comunicacao
verbal e néo verbal de
forma eficaz. Adaptar as
interacOes para respeitar a

como as emogdes e e diversidade de origens e
influenciam o @ Con.saenaa necessidades dos alunos,
comportamento e as (77—) Social promovendo trocas claras

intera¢des interpessoais €
essencial para promover a
empatia.

e respeitosas.
Reconhecer como os

fatores sociais e emocionais
impactam a aprendizagem
é crucial. Os profissionais
devem compreender a
importancia da empatia em
contextos educacionais,
especialmente ao trabalhar
com migrantes, refugiados
e individuos excluidos.
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Construcao de

Inteligéncia
relacionamento

4
/_/JJ emocional o~ b g
, 7> Promovendo

Construa relacionamentos \9 a inclusao
positivos e de confianca
com migrantes e
refugiados. Envolva-se
ativamente na escuta e na
resolucao de problemas,
colaborando com os alunos
para encontrar solucdes
construtivas e apoiar o seu

crescimento.

Aprimorar o controle e as
habilidades de gestao
emocional. Os profissionais
devem ser capazes de
reconhecer e regular as
emoc¢des, tanto as suas
quanto as dos outros, para
criar um ambiente de
aprendizagem favoravel.

Promover uma cultura de
aprendizagem compassiva
e inclusiva, desenvolvendo
habilidades
socioemocionais. Reduzir o
estigma e a discriminacao
em relacdo a diversidade,
incentivando a empatia, a
mente aberta e praticas
reflexivas.
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ESCUTA E OBSERVACAO

ATIVAS

Habilidades de

P l Compreendendo o .~

oL processo EN comunicacao
“ b

. . T )

A escuta ativa e a . W S

observacao envolvem a | \\ N :n

recepc¢ao, a interpretacao, A

a analise e a resposta a \ Preste atencdo a

mensagens verbais e nao linguagem corporal, faca

verbais. Elas vao além da . contato visual e interaja

simples audi¢do de Cp) Conhecimento com respeito. Esteja

palavras, exigindo uma chave presente, tenha a mente

abordagem abrangente — aberta e suspenda o

para interpretar a

julgamento. Use
mensagem completa.

parafrases para validar a
compreensao e faca
perguntas esclarecedoras
gquando necessario.

Entenda que ouvir comeca
com receber informacdes,
estando aberto a sinais
verbais e ndo verbais.
Também envolve analisar e
interpretar a mensagem,
identificar sinais nao
verbais e fornecer
feedback que demonstre

The MORE

S*RIFECT

/thﬁmopf compreensao.
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4| Reflexdo Valores e
Atitudes

—_encorajadora (~’ Dando

\ @ feedback

Forneca feedback
construtivo que respeite a
diversidade de
perspectivas, evite
suposicdes e incentive a
reflexdao. Esteja disposto a
ajustar observacdes com
base em novos insights,
promovendo aprendizado
e compreensao continuos.
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Incentive os alunos a refletir
e resolver problemas em vez
de defender suas posicdes.
Ajude-o0s a se sentirem
validados, reafirmando os
temas principais,
confirmando a compreensao
e mantendo um dialogo
respeitoso.

Promova o dialogo aberto, a
participacdo ativa e um
ambiente colaborativo onde
os alunos se sintam seguros
para compartilhar ideias
sem medo de julgamento.
Seja adaptavel, usando uma
linguagem clara e
adaptando a comunicacdo
as necessidades individuais.

*
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PRATICA INFORMADA SOBRE TMI

zl Compreendendo o
o Trauma

Os profissionais de EFP
devem compreender que o
trauma afeta cada individuo
de forma diferente. Algumas
pessoas podem lidar bem
com a situacao, enquanto
outras precisam de apoio.
Reconhecer que o trauma
afeta a saude fisica e mental,
bem como a capacidade de
aprendizagem, é crucial.

/ [ ] Vo [ ]
7 | Intell.genaa
— femocional

Oucga sem julgamentos ou
criticas quando alguém
compartilhar suas
experiéncias traumaticas.
Esteja ciente de que
comportamentos podem
estar relacionados a traumas
passados e responda com
compreensao e
sensibilidade.

Funded by
the European Union

Cp) Seguranca e
_“,Suporte

Promova um ambiente
seguro e de cura, respeitando
a dignidade, a autonomia e a
diversidade cultural.
Identifique planos de
seguranca, estratégias de
enfrentamento e recursos
para minimizar a
retraumatizacao,
promovendo a recuperagao e
o empoderamento.

Autocuidado
e Limites

Esteja ciente dos proprios
limites emocionais e
pratique o autocuidado
para evitar traumas
secundarios. Busque apoio
quando necessario,
mantendo uma
abordagem equilibrada
para ajudar os outros.

3 Identificando

Os profissionais devem
desenvolver habilidades
para reconhecer sinais de
trauma e compreender 0s
gatilhos. Saber ouvir
ativamente, responder
com empatia e detectar
quando o apoio externo é
necessario sao habilidades
essenciais.
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~ Valores e
) Atitudes

Pratique empatia, paciéncia
e apoio emocional.
Construa relacionamentos
consistentes e de confianca
e crie uma atmosfera
empoderadora que ajude
os alunos a assumir o
controle de suas vidas,
mantendo-se cautelosos
em relacdo a experiéncias
passadas.
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Al Consciéncia
e b Cultural

Os profissionais de EFP
devem compreender como
as origens culturais
moldam percepcdes e
comportamentos.
Reconhecer que os
conceitos variam entre as
culturas ajuda a construir
respeito e mente aberta,
em vez de descartar ideias
desconhecidas.

/| Adaptabilidade
‘— P e Flexibilidade

Adapte-se a diversos
contextos culturais,
adaptando comportamentos
e estilos de comunicacao.
Promova uma mentalidade
de aprendizado com outras
culturas, em vez de impor
no¢Oes preconcebidas ou
esteredtipos.

Rl Funded by
UL the European Union

Conhecimento das

0y
2, diferencas culturais

Os profissionais devem
estar cientes de sua
propria cultura e da de
seus alunos, reconhecendo
que existem diferencas
entre as culturas e dentro
delas. Essa conscientizacao
ajuda a promover a
cooperacao eficaze o
respeito mutuo.

Valores e
Atitudes

Promova a sensibilidade as
diferencas culturais,
fomentando atitudes
positivas, livres de
esteredtipos e preconceitos.
Crie um ambiente seguro e
inclusivo que celebre a
diversidade e respeite
todos os grupos sociais
igualmente.

Habilidades de
comunicacao

@S
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Desenvolver habilidades
de comunicac¢ao
culturalmente responsivas,
reconhecendo sinais
verbais e nao verbais de
diferentes culturas. Isso
ajuda a prevenir mal-
entendidos nao
intencionais e promove um
dialogo respeitoso e
inclusivo.

I
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r? Promovendo
9 a inclusao

Incentive os alunos a
desenvolver competéncia
cultural, demonstrando
respeito e mente aberta.
Crie um espaco de
aprendizagem onde a
diversidade nao seja
apenas aceita, mas
valorizada, fomentando
uma cultura de empatia e
inclusao.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da responsabilidade
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,| Processo Analitico
)

Os profissionais de EFP
devem desenvolver a
capacidade de examinar e
avaliar informacdes de
forma objetiva e
equilibrada. Isso envolve
analisar, avaliar, sintetizar
e refletir sobre ideias para
abordar desigualdades e
promover a inclusao social.

| Criando
Ambientes
Incluswos

Promover um ambiente que
respeite e valorize todas as
culturas. Incentivar
interacOes positivas,
compreensao mutua e apoio
a estudantes migrantes e
refugiados, promovendo sua
integracao e bem-estar.

el Funded by
the European Union

Cp Conhecimento

<, Cultural
Compreender a diversidade
cultural, os costumes, as
linguas e as tradicdes dos
estudantes migrantes e
refugiados. Familiarizar-se
com as praticas de
educacao inclusiva, as
politicas de integracao
nacionais e europeias e 0s
fatores psicolégicos e sociais
que afetam os alunos.

Valores e
Atitudes

Demonstrar empatia e
respeito pelas experiéncias
unicas dos estudantes
migrantes. Comprometa-
se com a equidade e a
justica social, mantenha
uma atitude aberta a
novas perspectivas e reflita
criticamente sobre as
praticas de ensino para
garantir a inclusao.

Habilidades
para o Ensino

Inclusivo

Adaptar métodos de
comunicacao e ensino as
necessidades culturais e
linguisticas de alunos
diversos. Desenvolver
curriculos que reflitam a
diversidade cultural,
gerenciar conflitos culturais
com respeito e criar
metodos de avaliagcao que
valorizem todas as origens.
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Abord’agem
) Colaborativa e

Proativa
Trabalhar ativamente para
implementar praticas
inclusivas e buscar
solu¢des colaborativas
para os desafios de
integracao. Interagir com
colegas, familias e
comunidades para apoiar
a inclusao bem-sucedida

de todos os alunos no
ambiente educacional.

Financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da responsabilidade
exclusiva do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Executiva Europeia
para a Educagao e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por eles.



i) TRANSFORM

PEDAGOGIA CULTURALMENTE-*

RESPONSIVA

® 8

lPrlnuplos

Reconhecer e valorizar os
bens culturais e as origens
dos outros. Criar ambientes
de aprendizagem que
fortalecam as identidades
culturais, promovendo a
equidade na educacao.
Refletir sobre preconceitos
e privilégios pessoais para
melhor abordar a
diversidade em sala de
aula.

Comunicacao e
Gestao de

/
“ /_LCoanitos

Esteja preparado para lidar
com conflitos culturais em
sala de aula com respeito e
compreensdo. Utilize
metodos de avaliagdo que
valorizem a diversidade
cultural e promovam
interacdes positivas entre
alunos de diferentes origens.

Rl Funded by
UL the European Union

/p) Conhecimento

<, Cultural
Compreender a diversidade
cultural, os costumes, as
linguas e as tradicdes dos
estudantes migrantes e
refugiados. Familiarizar-se
com as teorias da educacao
inclusiva e as politicas de
integracao nacionais e
europeias, reconhecendo
os desafios psicoldgicos e
sociais que os alunos

oooenfrentamgooooooooooooooooooo

Valores e
Atitudes

Cultivar empatia, respeito e
justica social nas praticas
educacionais. Adotar uma
atitude aberta e curiosa em
relacdo a aprendizagem de
novas culturas, ao mesmo
tempo em que reflete
criticamente sobre os
proprios métodos e
atitudes de ensino.

Habilidades para
Educacao Inclusiv

8

Desenvolver habilidades
de comunicacao eficazes
com alunos de diferentes
culturas. Adaptar métodos
de ensino as necessidades
linguisticas, resolver
conflitos culturais com
respeito e criar curriculos
que reflitam perspectivas
diversas, promovendo
inclusao e equidade.

~’ Abordagem
@ Colaborativa e

Proativa

Promova a colaboracao
com colegas, familias e
comunidades para apoiar
a integracdo dos alunos.
Seja proativo na
implementacdo de praticas
inclusivas e busque
continuamente soluc¢des
para os desafios
enfrentados por alunos
culturalmente diversos.
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