Numero do Modulo

3

Titulo do Médulo

Abordar o Preconceito em Contextos Vocacionais

Descri¢ao do Mddulo

Este mddulo visa sensibilizar para o impacto do preconceito
e da discriminacdo em ambientes vocacionais. Enquadra-se
no curso mais amplo ao equipar os alunos com estratégias
praticas para promover ambientes de trabalho inclusivos. O
maodulo aborda temas como o reconhecimento de
preconceitos inconscientes, o combate a microagressoes e o
desenvolvimento de politicas anti-discriminacdo. Através de
atividades interativas, os alunos irdo refletir sobre os seus
proprios preconceitos e aprender a desafiar
comportamentos discriminatdrios em contextos
profissionais.

Resultados de
aprendizagem

K3: Reconhecer o impacto do preconceito e da
discriminacdao em contextos vocacionais.

S1: Aplicar estratégias para combater o preconceito e a
discriminagao.

C1: Refletir sobre preconceitos pessoais e o seu impacto nas
interagdes no local de trabalho

Medidas de Localizacao e
Acessibilidade Inclusivas

O moddulo inclui cenarios diversos e estudos de caso
relevantes para dreas vocacionais, garantindo a
identificagcdo entre culturas. Sdo fornecidos folhetos e
videos para apoiar diferentes estilos de aprendizagem. As
atividades sdo concebidas para serem adaptaveis
localmente, permitindo também que os alunos se envolvam
de formas que se adequem as suas necessidades, como
reflexdes escritas ou discussdes em grupo. A seguranca
psicoldgica é prioritaria, com opgdes para escrever num
diario privado ou optar por ndo participar em discussdes
sensiveis.

Inovagdao nos Métodos de
Ensino Aplicados nas
Atividades

O moddulo utiliza métodos pedagdgicos interativos como
jogos de papéis, revistas reflexivas e andlise de politicas
para aprofundar a compreensao. Atividades como a
"Caminhada do Privilégio" e a "Piramide Vocacional da
Exclusdo" empregam aprendizagem experiencial para
destacar preconceitos sistémicos. Cendrios do mundo real e
discussdes em grupo incentivam a resolucdo colaborativa
de problemas, enquanto recursos multimédia (por exemplo,
videos) aumentam o envolvimento. O foco em estratégias
praticas, como responder a microagressoes, garante que os




alunos possam aplicar os seus conhecimentos em contextos
vocacionais.




Atividade

Titulo da Atividade

Breve descricao

ne
1. Os alunos identificam e refletem sobre os seus

preconceitos inconscientes através de exercicios

Explorando . . .

i .| guiados e discussGes em pares, focando-se em como

Preconceitos Pessoais . . N
estes preconceitos podem afetar as interagdes no
local de trabalho.

2. Os participantes mapeiam as influéncias sociais e

pessoais que moldam as suas crencas sobre papéis

Circulo de Influéncia vocacionais, examinando criticamente como os
preconceitos limitam as oportunidades para grupos
marginalizados.

3. Os grupos analisam como o preconceito no local de
Piramide Vocacional trabalho se intensifica em cinco niveis (por exemplo,
da Exclusdo piadas — discriminacdo) e desenvolvem intervencoes

para combater o preconceito em fases iniciais.

q, Uma atividade de simulagao onde os aprendizes

. avangcam ou recuam com base em
Caminhada do . .
o, vantagens/desvantagens sistémicas ligadas a
Privilégio . . s :
identidades ficticias, fomentando a empatia e a
consciéncia das desigualdades.
5. Os alunos analisam um cendrio de conflito no local de
. trabalho duas vezes — primeiro com informacao
Perspetivas em L. )
Conflito limitada, depois com todo o contexto — para
i . .
reconhecer como factos incompletos alimentam o
preconceito.
6. Cadeias Os grupos tracam as causas profundas da
| . o , /s
R R discriminacdo no local de trabalho através de andlises
Porqué-Porqué-Porqu A e
. baseadas em evidéncias, distinguindo entre factos
é o
verificados e pressupostos.

7. Os participantes definem e identificam
Compreender as microagressdes em contextos vocacionais, analisando
Microagressoes as lacunas entre intencdo e impacto através de

exemplos do mundo real.

8. Responder a

Microagressoes

Os aprendizes praticam uma estrutura de 3 passos
(Identificar — Reformular — Educar) para abordar as




microagressoes de forma construtiva, utilizando jogos
de papéis e cenarios vocacionais.

Simulagado de
Reforma de Politicas

Pequenos grupos criticam exemplos de politicas no
local de trabalho (por exemplo, codigos de vestuario)
para detetar preconceitos ocultos e propdem
reformas inclusivas baseadas em leis
anti-discriminacao.

10.

Politica das Emocses

Os grupos aplicam um quadro baseado em valores
(Valores — Estatisticas — Acdo) para desafiar
declaracdes preconceituosas, focando-se no dialogo
em vez do confronto.
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Titulo da Atividade Explorando Preconceitos Pessoais

Duragao 60 minutos

Resultados de e Defina o viés inconsciente e identifique 3 tipos comuns
Aprendizagem relevantes para contextos vocacionais

® Reconhecer como os preconceitos pessoais podem
influenciar futuras interacdes no local de trabalho

e Reflita sobre as origens de um preconceito
auto-identificado

Requisitos e Canetas
Folheto de exploracdo de viés inconsciente
Folheto de exercicios de reflexao

Metodologia e Comece por estabelecer um ambiente de aprendizagem
Orientag¢do psicologicamente seguro e sem julgamentos, enquadrando
explicitamente o preconceito inconsciente como uma
caracteristica humana universal moldada por influéncias culturais
e sociais, e ndo por falhas individuais. Enfatize consistentemente
o propodsito exploratério da sessao: identificar padrdes, ndo
resolver problemas ou atribuir culpas. Se as discussdes se
tornarem defensivas, reoriente os alunos para a consciéncia
sistémica (identificar padrdes, ndo culpar individuos). Ancorar
rigorosamente todas as reflexdes em contextos vocacionais,
redirecionando trocas abstratas para cenarios concretos de
COMErcio

Descrigao detalhada da atividade:
1. Introducgdo (10 minutos)

Facilitador introduz o tema de que todos nds carregamos preconceitos ocultos,
pensamentos automaticos sobre as pessoas moldados pela nossa educacdo, media e
cultura. Hoje, vamos explorar estes temas de forma suave, sem julgamentos. Isto ndo é
sobre culpa, mas sim sobre preparar para locais de trabalho justos.

Exemplo: Imagina que és um supervisor de construcdo. Podes assumir inconscientemente
gue os trabalhadores mais velhos ndo conseguem usar ferramentas digitais. Como é que
isto pode afetar a dindmica da equipa?

2. Exploragdo Individual (25 minutos)

Distribui folheto de exploracdo de viés inconsciente e folheto de exercicios de reflexdo. Os
alunos trabalham em siléncio:

® leia ainformacdo




e Folheto completo de exercicios de reflexao

3. Partilha em Pares (20 minutos)

® Em pares, discutam:
Qual é o preconceito que lhe parece mais familiar? Como podera isso aparecer na
sua area de trabalho/oficio?

4. Testes entre pares (10 min)

Apés a partilha em pares, os aprendizes permanecem em pares. Cada aprendiz testa por
turnos a compreensdo do parceiro sobre os trés tipos de viés mais relevantes para a sua
area profissional. Por exemplo:

"Da-me um exemplo de viés de confirmagdo numa oficina de construcdo."
"Como pode o viés de afinidade afetar as atribuicées de turnos na saude?"

O ouvinte da feedback sobre a precisdo e sugere um cenario real onde esse viés possa
aparecer. Os parceiros trocam de papéis. Esta etapa de teste entre pares reforga a
aprendizagem e constréi responsabilidade coletiva.

5. Colheita em Grupo (5 min)

e Voluntdrios partilham opinides anénimas:
"Uma coisa que percebi..."
"Uma pergunta que agora tenho..."

Transicao: A seguir, veremos como pequenos preconceitos se transformam em problemas
maiores.

Folheto
O que é o Preconceito Inconsciente?

O preconceito inconsciente ocorre quando fazemos julgamentos ou decisdes baseadas nas
nossas experiéncias anteriores, pressupostos profundos ou interpretagées pessoais sem nos
apercebermos de que o estamos a fazer. Estes atalhos mentais automaticos ajudam-nos a
processar a informacdo rapidamente, mas muitas vezes levam a conclusées injustas.
Ironicamente, este preconceito é um subproduto da eficiéncia do nosso cérebro. Estamos
programados para favorecer padrdes familiares enquanto ignoramos contradigdes.

A investigacdo mostra que todos acreditamos que somos mais justos do que os outros, mas
isso &, por si so, um preconceito! Confiamos naturalmente nas pessoas do nosso "grupo



interno" (aquelas semelhantes a nds) enquanto nos sentimos inseguros em relagdo aos
"grupos externos" (aqueles diferentes de nds). Isto leva-nos a redefinir inconscientemente o
mérito para corresponder aos nossos preconceitos.

Como se manifesta o preconceito inconsciente:

Os nossos preconceitos comeg¢am na infancia, moldados por mensagens culturais da familia,
dos media e da sociedade, levando o nosso cérebro a procurar constantemente padroes.
Quando vemos repetidamente certos grupos em papéis especificos (por exemplo, "homens
como engenheiros", "mulheres como enfermeiras"), interiorizamos estes como "normais".
Combinacgdes desconhecidas desencadeiam entdo padrdes prejudiciais: esteredtipos
preguigosos ("Trabalhadores mais velhos ndo conseguem aprender nova tecnologia"”),
oportunidades desiguais (atribuir tarefas com base no género/idade) e microagressées
(comentdrios envergonhados como "Es articulado para um imigrante”). Em contextos
vocacionais, isto manifesta-se concretamente em ignorar candidatos qualificados para
promocoes, delegar tarefas de alta qualificacdo apenas a grupos "familiares" e descartar
ideias de colegas que ndo "encaixam no molde", minando, em ultima andlise, o desempenho
da equipa e a justica em profissdes desde a construcao até a saude.

Tipos Comuns de Preconceitos com Exemplos Vocacionais:

Tipo de viés OQueE Exemplo de Local de Trabalho

Ignorar as qualificagdes de um eletricista

Viés de Procurar evidéncias que ] B e
. . i ) refugiado porque "as certificagdes
Confirmagao apoiem crengas existentes ] - .
estrangeiras sdo fracas
., . Escolher parceiros de almogo apenas da
Viés de Preferir pessoas L .
. . sua propria cultura num estaleiro de
Afinidade semelhantes a ti N
construgdo
Vids etari Julgar a capacidade com Assumindo que os jovens aprendizes néo
iés etdrio ) )
base na idade sigam os protocolos de segurancga
Preconceito de Ligar competéncias ao Excluir mulheres das tarefas de
Género género canalizagdo "porque lhes falta forca"

Deixar uma caracteristica
Efeito Halo sobrepor-se a todas as
outras

Promover um trabalhador carismdtico
mas ndo qualificado




Exercicio de Reflexao: Explorar o Viés em Ambientes de Aprendizagem

Reflita sobre uma experiéncia da sua formacao profissional, colocacdo ou comunidade onde
a diversidade teve um papel (por exemplo, relacionada com raga, género, idade, deficiéncia
ou contexto cultural). Isto pode incluir uma conversa pensada como uma piada, ou ndo,
onde mais tarde refletiu e desejou ter falado.

1.

2.

O que aconteceu? Quem esteve envolvido?
O que fizeste/disseste naquele momento? Se ficaste em siléncio, o que te travou?

Que preconceitos poderdo ter influenciado esta situacdo? (Consulte o folheto:
confirmacgdo, afinidade, viés de género, etc.)

Como pode isto afetar (a confian¢a da pessoa alvo ou a dindmica da equipa)?
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Titulo da Atividade Circulo de Influéncia

Duragao 60 minutos

Resultados de e |dentifique as principais influéncias que moldam as suas
Aprendizagem crencgas sobre papéis vocacionais, industrias e normas no

local de trabalho.

e Reflita criticamente sobre como os preconceitos sociais
podem limitar as oportunidades de carreira para grupos
marginalizados.

Requisitos Papel flipchart, marcadores/canetas, modelos impressos de
'Circulos de Influéncia'

Metodologia e Esclareca que esta atividade explora crencas, ndo ataques
Orientacao pessoais. Os participantes podem recusar a partilha se se
sentirem desconfortdveis. Ofereca métodos alternativos de
reflexdo (por exemplo, didrio privado). Peca aos alunos que
apresentem exemplos sem julgamento. Use expressdes como,
algumas pessoas experienciam... em vez de generalizacbes.

Descri¢dao detalhada da atividade:

1. Introducdo (10 minutos)

Comece por explicar que as nossas opiniGes sobre carreiras sdo moldadas por varias
influéncias a nossa volta. Use um flipchart para desenhar o modelo dos 'Circulos de
Influéncia'.

e Desenha um pequeno circulo no meio de uma pagina de flipchart e coloca a
palavra 'eu’ 1a dentro.

e Desenha um circulo a volta disto e explica que entre estes dois circulos estao as
pessoas mais proximas deles. Por exemplo, amigos/familia/etc.

e Desenha um circulo maior fora disto para representar a comunidade deles. Explica
gue este circulo representa aqueles na comunidade que ainda nao foram
mencionados. Por exemplo, escola/trabalho/fé/profissionais de saude, etc.

e Por fim, desenhar um circulo exterior para representar a sociedade em geral.

2. Mapeamento Pessoal (30 minutos)

Discuta com os alunos o conceito de 'estas sao as pessoas que influenciaram o que
acreditamos hoje.' Peca-lhes que deem alguns exemplos. Por exemplo; 'Os meus pais
ensinaram-me que a educag¢ao é a coisa mais importante na vida.' Abaixo estao alguns
links que fornecem videos que explicam como o condicionamento social reforga as
normas assumidas. Pode reproduzi-los aos aprendentes para apoiar a sua aprendizagem e
consciéncia de como pensamos sobre o que é a 'norma’.

O que é o condicionamento social? https://www.youtube.com/watch?v=gAoOUn1lldo



https://www.youtube.com/watch?v=qAoOUn1Ildo

Como os media moldam a forma como vemos o mundo - BBC REEL:
https://www.youtube.com/watch?v=kVAztNxOrHQ

Como Seguir o Teu Corac¢do | Condicionamento Social Beat:
https://www.youtube.com/watch?v=1J6RGYFRN3Y

3. Discussdao em Pequenos Grupos (20 minutos)

Dividam-se em grupos de 3—4. Os participantes partilham:

e Uma influéncia chave do mapa deles.

e Como essa crenca ajudou ou limitou as suas escolhas de carreira e se corresponde
a realidade.
Incentive perguntas como: Alguém desafiou estas crengas?
Como é que as mensagens dos media (por exemplo, noticias, anuncios, filmes)
moldaram as tuas crengas ou comportamentos pessoais de formas que talvez nao
tivesses percebido antes de veres estes videos?

e Qual é um passo que dard para questionar suposicées tendenciosas?

Circulo de influéncia

7N
@
Society

Organisations

Closest to me

Me

o
&

Organisations


https://www.youtube.com/watch?v=kVAztNx0rHQ
https://www.youtube.com/watch?v=1J6RGYFRN3Y
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atividade

Titulo da Piramide Vocacional da Exclusdo
Atividade

Duracao 60 minutos

Resultados de
Aprendizage
m

e Identificar 5 fases de escalada de viés nos locais de trabalho
e Desenvolver intervengdes para o preconceito em fase inicial

Requisitos

Piramide Vocacional de Exclusdo e Cartas de Cenario

Metodologia
e Orientagdo

Explique que o viés no local de trabalho atinge o auge na exclusao
institucional (Nivel 5), ndo no genocidio. Explique que é uma versao

adaptada da piramide do dédio:
https://www.holocaustcenterseattle.org/images/PDF/pyramid of hate.p
df

Reconheca o potencial desconforto e permita desisténcias silenciosas.
Priorize os Niveis 1-3 (piadas — evitar — discriminacdo), onde os alunos
da educacao profissional ou trabalhadores possam intervir. Ligue
constantemente os cenarios a area profissional relevante dos alunos.

Descrigao detalhada da atividade:

1. Introdugdo (10 minutos)

Exiba o cartaz da Piramide (veja o folheto). Explique a piramide dando exemplos de ddio
em cada nivel e descreva como cada nivel depende do anterior. Diga ao seu grupo que se
vai focar nos dois niveis inferiores, pois esta é a drea onde podem ter maior impacto na
mudanca (ou seja, ao minar e retirar o apoio no nivel inferior, colapsa o édio nos niveis
superiores).

2. Ordenacgao de Cenarios (35 min)

Divida o grupo em 4 grupos mais pequenos e pega a cada grupo para colocar 3 a 4 cartdes
de cenario (ver folheto) na piramide. Incentive os grupos a pensar em exemplos de
palavras e comportamentos de ddio que veem ou ouvem, focando-se em exemplos de
édio dos niveis mais baixos da piramide — ou seja, piadas, rumores, esteredtipos,
linguagem nao inclusiva, insultos e isolamento ou evitacdao de grupos. Discutam se isto
poderia acontecer num local de trabalho/no vosso local de trabalho/na nossa faculdade e
gue dano poderia resultar. Podem também discutir como é que esta politica exclui
pessoas? E legal? Faca referéncia a Diretiva sobre a Igualdade no Emprego (2000/78/CE),
gue faz parte de uma série de medidas destinadas a prevenir e combater a discriminagao
na Europa
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/tacklin
g-discrimination-work/legislation-employment-equality-directive-200078ec_en

Nota: E importante destacar os aspetos interseccionais da discriminacdo (significando que
as pessoas podem pertencer a mais do que apenas um grupo identitdrio e enfrentar
multiplas camadas de discriminagdo).



https://www.holocaustcenterseattle.org/images/PDF/pyramid_of_hate.pdf
https://www.holocaustcenterseattle.org/images/PDF/pyramid_of_hate.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/tackling-discrimination-work/legislation-employment-equality-directive-200078ec_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/tackling-discrimination-work/legislation-employment-equality-directive-200078ec_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/tackling-discrimination-work/legislation-employment-equality-directive-200078ec_en

3. Planeamento de Intervengao (15 min)
Peca aos grupos para adicionarem post-its nos Niveis 1-3 com as ac6es tomadas

Violence

led staff

Discrimination

Denying apprenticeships to minorities

Avoidance
lgnaoring migront workers® suggestions

Prejudiced Attitudes

Accepting stereotypes, not challenging bilittling jokes, scapegoating
(assigning blame to people because of their group identity)

Piramide Vocacional da Exclusao

Cartas de cenario

Nivel 1: Atitudes Tendenciosas (Esteredtipos/Piadas)
1. "Ostrabalhadores mais velhos ndo conseguem aprender novas tecnologias"
2. "As pessoas do [Pais X] sdo trabalhadores preguicosos"
3. "Colegas com deficiéncia abrandam a produtividade"

Nivel 2: Evitacao

4. Os membros da equipa excluem consistentemente os trabalhadores migrantes das
pausas para almog¢o

5. Os supervisores evitam atribuir tarefas desafiantes a trabalhadores com sotaque
6. Os colegas recusam-se a colaborar com aprendizes de certas origens
Nivel 3: Discriminacao

7. A empresa paga trabalhadores de grupos minoritarios saldrios mais baixos pelo
mesmo trabalho



8. Oportunidades de formacdo oferecidas apenas a colaboradores de regides
especificas

9. As avaliagdes de desempenho penalizam trabalhadores que usam trajes religiosos
Nivel 4: Assédio/Violéncia

10. Os trabalhadores zombam das costas da deficiéncia de um colega

11. Alguém danifica equipamento pertencente a um trabalhador estrangeiro

12. Membros da equipa ameacam um trabalhador que denuncia discriminacdo
Nivel 5: Exclusdo Institucional

13. A politica da empresa exige competéncias linguisticas de "nivel nativo" para
trabalhos manuais

14. O cédigo de vestudrio no local de trabalho proibe artigos culturais/religiosos de
vestuario

15. O design dos edificios carece de acessibilidade para trabalhadores com necessidades
de mobilidade
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Titulo da Atividade Caminhada do privilégio
Duragao 60 minutos

Resultados de
Aprendizagem

e Identifigue como o privilégio sistémico e as barreiras (por
exemplo, idade, capacitismo, sexismo) impactam a
progressao de carreira nas areas vocacionais.

e Desenvolva empatia e estratégias prdaticas para desafiar as
desigualdades nos seus locais de trabalho ou ambientes de
formacao.

Requisitos

Cartdes de identidade e cartdes de cenario

Metodologia e
Orientacao

Seguranga Psicoldgica: Antes de iniciar a atividade, explique que
todos os cartdes de identidade representam papéis vocacionais
ficticios. Os participantes podem trocar discretamente os cartdes
se o seu papel atribuido causar desconforto. Depois, reserve cinco
minutos para reflexdo silenciosa e forneca passes de saida para
quem necessitar de espaco.

Facilitagao Neutra: Leia cenarios imparcialmente sem
comentdrios. Evite rotular movimentos para a frente ou para tras
como "positivos" ou "negativos". Mantenha um tom factual para
incentivar a reflexdo objetiva.

Controlo do tempo: Respeite rigorosamente as alocacdes de
tempo, especialmente durante o circulo de reflexdo. Conclua as
discussoes rapidamente apds 15 minutos para evitar fadiga
emocional e manter o foco.

Linguagem Inclusiva: Integre termos do glossario (pp. 64-68),
como interseccionalidade (desvantagens sobrepostas) ou
capacitismo/discapacitismo (preconceito contra pessoas com
deficiéncia). Esclarega conceitos, se necessario, usando as
defini¢es fornecidas.

Descri¢cdao detalhada da atividade:

Passo 1: Configuracdo e Input de Design do Aluno (10 minutos)

Relna os participantes numa area aberta. Em vez de o facilitador distribuir cartdes de
identidade pré-escritos, os alunos trabalham em pequenos grupos para criar um cartao de
identidade adicional com base em barreiras reais que observaram nos seus estagios
vocacionais. Cada grupo escreve uma breve identidade ficticia (por exemplo, "Aprendiz a
tempo parcial que é pai solteiro") e um cenario correspondente de
vantagem/desvantagem.

O facilitador baralha entdo todas as cartas (pré-escritas + geradas pelo aluno) e distribui-as
aleatoriamente. Este elemento de design liderado pelo aluno aumenta a propriedade e a

relevancia.

Passo 2: Simulacdo liderada pelo aluno (25 minutos)




Em vez de o facilitador ler todas as cartas de cenario, os aprendizes vao revezando-se a ler
as cartas de cendrio (incluindo as que desenharam). Cada aluno |é uma carta em voz alta,
e 0 grupo avancga/recua como antes. O facilitador sé intervém para clarificar regras ou
gerir o tempo. Apds cada 3—4 cartas, faca uma pausa de 30 segundos e peca a outro
aprendiz que resuma os padrdes observados ("Quem se mexeu mais? Menos?"). Isto

transfere a facilitacdao para os participantes.

Passo 3: Circulo de Reflexdo (15 minutos)

Forme um circulo sentado. Comece por pedir aos participantes que observem padrdes:
Quem se afastou mais? Menos? Note tendéncias como desvantagens repetidas para
certas identidades. De seguida, discuta paralelismos reais em areas vocacionais e pergunte
a todos: onde ja observaram cenarios semelhantes na vossa area profissional? Por fim,
faca brainstorming de mudancas politicas para reduzir desigualdades (por exemplo,
horarios flexiveis para os pais). Trace ideias num quadro. Reconheca as emocdes de forma
neutra (por exemplo, A frustracdo é comum ao reconhecer sistemas injustos).

Passo 4: Fecho (5 minutos)

No grupo maior, faca estas perguntas de debriefing
e Tinhas consciéncia de como as experiéncias vocacionais diferem consoante a

identidade?

O que a surpreendeu? Isto alterou a sua visdo das desigualdades sociais?
Como é que fungBes com desvantagens estratificadas (por exemplo, um utilizador
de cadeira de rodas da classe trabalhadora) sofreram maiores contratempos?

e Como poderiam as iniciativas vocacionais (por exemplo, bolsas de competéncias,
formacdo anti-preconceito) mitigar estas barreiras?

Debriefing

Faca uma pergunta sobre os cartdes desenhados pelos alunos: "Qual a identidade gerada
pelos alunos que mais o surpreendeu e porqué?"

Reforce a mensagem de que a consciéncia do privilégio fomenta a responsabilidade
coletiva, ndo a culpa. Incentive o grupo a identificar uma barreira que um colega ou colega

de turma possa enfrentar durante a semana.

Cartoes de Identidade

Estagiario de Construcdao Mais Velho (55+):
Os empregadores assumem que |lhe faltam
competéncias técnicas. Raramente
oferecida formacao.

Enfermeira Migrante: Credenciais no pais
de origem nao reconhecidas. Limitado a
fungdes de baixo saldrio.

Mae solteira (Técnica HVAC): Paga menos
do que os colegas homens. Sem pensao de
apoio para creches durante os turnos.

Utilizador de cadeira de rodas (Mecanico
Automadvel): Oficina inacessivel.
Autofinancia ferramentas adaptadas.




Eletricista da comunidade
cigana/trabalhador de minorias étnicas: Os
clientes cancelam ao saberem a sua etnia.
Zombaria duradoura no local de trabalho.

Designer Grafico Surdo: Os empregadores
recusam intérpretes de lingua gestual para
reunides.

Chef Mugulmano (De Hijab): Proibido de
entrar nas cozinhas por "razoes de higiene."

Soldador com condenagdes anteriores:
Estagios recusados devido a verificagdes de
antecedentes.

Jovem Engenheira (22): Tarefas
administrativas atribuidas, ndo projetos
técnicos.

Aprendiz Disléxico: Negado tempo extra de
exame.

Cartas de Cenario

1. Os empregadores financiam
qualificagdes profissionais.
Avancar: Trabalhadores
subsidiados. Versar:
Trabalhadores
autofinanciados/de baixos
rendimentos.

2. A formacdo exige a mudancga de
cidade.
Versos: Pais/trabalhadores com
deficiéncia (incapazes de se
mudar).

3. Ocliente recusa-te apés a
reunido.
Versos: Minorias
étnicas/trabalhadores

visivelmente com deficiéncia.

4. CVs com nomes 'estrangeiros'
rejeitados.
Voltar: Migrantes/minorias
étnicas.

inacessivel.

de rodas/trabalhadores com
doencas cronicas.

5. Evento de networking em local

Versos: Utilizadores de cadeira

6. A promogado requer grau
universitario.
Versos: Trabalhadores da classe
trabalhadora/mais velhos
(acesso limitado a educacdo).

7. Sem salas silenciosas para
pessoal neurodivergente.
Versos: Trabalhadores
disléxicos/autistas.

8. Feriados religiosos nao
acomodados.
Voltar: Trabalhadores nao
cristaos.

9. Horas extraordinarias

24 horas.
Versos: Pais
solteiros/responsaveis (ndo

infantis).

obrigatdrias com aviso prévio de

conseguem arranjar cuidados

10. Formagao de seguranga
fornecida apenas em inglés.
Verso: Falantes ndo nativos.
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Titulo da Atividade Perspetivas em Conflito
Duragao 60 minutos
Resultados de e Reconhecer como a informacdo incompleta alimenta o
Aprendizagem preconceito.
e Pratica de tomada de perspetiva em conflitos no local de
trabalho
Requisitos Cartdes de personagem, histdria, papel e canetas para os
participantes
Metodologia e Os facilitadores demonstram como a informacgao parcial gera
Orientagao preconceitos usando uma histéria de conflito vocacional. Os

participantes analisam as a¢des das personagens duas vezes:
primeiro com factos limitados, depois com contexto completo. As
discussoes focam-se nas pressdes no local de trabalho (lacunas
de formacao, barreiras culturais) em vez de culpar os individuos.
O debriefing extrai "perguntas de pausa" para evitar julgamentos
precipitados em contextos vocacionais reais.

Descri¢cdao detalhada da atividade:

Passo 1: Classificagao Inicial (10 min)
1. Leia a Parte 1: Histéria Inicial em voz alta.
2. Os grupos classificam as personagens de 1 (mais responsavel) a 4 (menos
responsavel) pelo conflito.
Passo 2: Revelagdo do Contexto e Reclassificagcdo (20 minutos)
1. Distribuam cartas de Verdades Reveladas. Pecam aos grupos que reordenem
personagens usando novas informacgdes. Discutam: 'Como é que o contexto mudou
o vosso julgamento sobre a raiva do George ou a exigéncia do Tom?'
Passo 3: Oficina de Politica Vocacional (30 minutos)
1. Discussao em Pequenos Grupos:
o Que pressées ocultas existem na nossa drea? (por exemplo, barreiras
linguisticas na saude, prazos de certificacdo na construcdo)
o Como é que rumores como 'os novos trabalhadores sGo descuidados'’
podem comegar a partir de factos parciais?
2. Perguntas de Pausa do Rascunho 3:
Usando o modelo, crie perguntas como:
1. Que informagdo critica poderd estar em falta?
2. Serd que as lacunas de treino podem explicar este comportamento?
3. Que pressoes no local de trabalho estd esta pessoa a enfrentar?

Recurso da Historia: O Conflito do Prazo de Formagdo
Personagens:

e Lisa: Nova assistente de cuidados da Nigéria



e Martin: Supervisor sénior
e Tom: Treinador de seguran¢a
e George: Trabalhador de apoio
Parte 1: Historia Inicial (Apresentada Primeiro aos Participantes)

Lisa precisa da assinatura do Martin num relatdrio de seguranc¢a do cliente até as 15h.
Quando ela se aproxima do Martin, ele diz: "Agora néo, estou ocupado." Desesperada, a Lisa
pede ajuda ao Tom. O Tom responde: "S6 ajudo se ficares até tarde esta noite." A Lisa
concorda. Mais tarde, o Martin encontra erros no relatdrio e grita: "Isto é inaceitdavel!" O
George empurra o Martin e grita: "Pdra de a intimidar!"

Parte 2: Verdades Reveladas (Distribuidas Mais Tarde)

e O Martin estava numa reunido de emergéncia sobre a medica¢@o desaparecida de
um cliente.

e O Tom exigiu que a estadia tardia da Lisa completasse a certificagcdo obrigatoria de
seguranga.

e George testemunhou uma lesdo causada por papelada apressada no més passado.

e A lLisa interpretou mal "assinatura” como aprovagdo (ndo como verificacdo da
precis@o).
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Titulo da Atividade Cadeias Porqué-Porqué-Porqué: Descobrindo o
Preconceito no Local de Trabalho

Duragao 60 minutos

Resultados de Aprendizagem e Distinguir entre questdes factuais e baseadas em
opinidao em contextos vocacionais

e |dentificar as causas profundas dos conflitos no
local de trabalho utilizando analises baseadas em
evidéncias

e Desafiar pressupostos sobre o comportamento dos

colegas
Requisitos Cartdes de cenario, flip chart, canetas, post-its
Metodologia e Orientagao Intervir apenas para esclarecer quando as razdes sdo

pressupostos e ndo factos. Garanta que todas as vozes
contribuam e mantenha as discussdes focadas nos
sistemas do local de trabalho, e ndo na culpa individual.
Para temas sensiveis como discriminacgao, redirecione
para solugdes estruturais (‘Como poderiam as politicas
prevenir isto?' em vez de 'Quem estava errado?')

Descrigao detalhada da atividade:

Forneca a cada grupo uma folha grande de papel, canetas coloridas e um cartdo de
cenario do local de trabalho (por exemplo, "Trabalhadores experientes recusam-se a
partilhar competéncias com novos aprendizes"). Escreva o cendrio numa caixa no extremo
esquerdo do papel.

Passo 1: Identificar Causas Diretas (15 minutos)

Peca aos aprendentes que pensem em razdes imediatas para o problema. Estas devem
estar escritas em caixas na primeira coluna a direita da questdo principal, ligadas por
setas. Por exemplo, se o cenario for "Aprendizes de grupos minoritarios ttm menos
oportunidades de mentoria", as causas diretas podem incluir "Os supervisores assumem
gue vao deixar o emprego em breve" ou "Barreiras linguisticas dificultam a comunicacao".
Incentive os alunos a focarem-se em comportamentos observaveis em vez de opinides.

Passo 2: Rastrear as Causas Raiz (30 minutos)

Para cada causa direta, incentive os alunos a perguntarem "Porque é que isto acontece?"
e a registar as respostas nas colunas seguintes que se movem para a direita. Uma causa
direta como "Existem barreiras linguisticas" pode ligar-se a causas raizes como "Sem aulas
ESOL financiadas" (factuais, com evidéncia) ou "Os gestores acham que a traduc¢do nado
vale o custo" (precisa de verificagdo). Continue a adicionar colunas até o grupo concordar




gue atingiu as causas fundamentais, distinguindo entre fatores baseados em evidéncias
(marcar com assinalagdo) e suposi¢des ndo verificadas (marcar com ?).

Passo 3: Desenvolva Solug6es (15 minutos)

Concentre a atengdo nas caixas mais a direita que contenham as causas raiz. Coloque duas
perguntas-chave: Primeiro, "Esta situagdo é justa para todos os trabalhadores?" Segundo,
"Que mudanga pratica poderia resolver isto?" Por exemplo, se uma causa raiz for "Sem
formacdo em diversidade para supervisores", as solu¢cdes podem incluir "Workshops
obrigatdrios de inclusdao" ou "Parcerias de mentoria entre diferentes faixas etarias". Cada
grupo partilha a sua solugdo mais pratica com a turma.

WHY"

WHY"
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Titulo da Atividade

Compreender a Microagressao

Duragao

60 minutos

Resultados de
Aprendizagem

e Defina e identifique trés tipos comuns de
microagressdes em contextos vocacionais.

e Reconheca como as afirmacdes do dia a dia podem
transportar significados negativos ndo intencionais.

Requisitos

Folhetos, video

Metodologia e
Orientacao

Comece por introduzir as microagressdoes como
comportamentos subtis, muitas vezes nao intencionais, que
marginalizam outros, enfatizando o seu impacto no local de
trabalho. Mostre o segmento do video BBC Ideas, depois discuta
como até comentarios "inofensivos" podem excluir colegas. Para
a atividade de correspondéncia, peca aos alunos para
analisarem afirmacdes ligando-as a potenciais interpretacées e
intencdes, usando o folheto. Destaque que este exercicio se foca
em reconhecer padrdes, e ndo em atribuir culpas. Guie
discussdes para explorar lacunas entre intencao e impacto e
relacione os resultados com contextos vocacionais. Conclua
ligando esta consciéncia ao foco da préxima sessdo nas
estratégias de resposta.

Descri¢cdao detalhada da atividade:

1. Contributo: Compreender Microagressées (30 min)

Discuta o que sdo microagressdes, como ocorrem, tipos e porque é que isso importa.
Consulte o material abaixo (ver folheto). Mostre este pequeno video:

https://www.youtube.com/watch?v=wh8Gf18eNzw

_(Primeira metade: Como se manifestam as microagressoes raciais).
Perguntas para Discussdo Apos a Visualizacdo:

1. Que microagressbes te chamaram a atengéo?
2. Como é que alguém poderia racionalizar estes comentdrios como "inofensivos"?
3. Que efeitos a longo prazo poderdo estes efeitos na dindmica da equipa?

2. A desvendar microagressoes (30 minutos)



https://www.youtube.com/watch?v=wh8Gf18eNzw
https://www.youtube.com/watch?v=wh8Gf18eNzw

Leia cada afirmacgao na Coluna A. Considere como alguém pode sentir-se prejudicado por
este comentario. Trace uma linha para a corresponder a interpretacdo mais adequada na

Coluna B. Na Coluna C, escreva o que acha que poderia ter sido a intencdo do orador. (ver
folheto e chave de respostas do facilitador)

Pontos-chave de discussao:
1. Repare como comentarios aparentemente positivos podem ter implicacdes
negativas
2. Adiferenca entre a intencdo do falante e o impacto do ouvinte
3. Como estas ocorrem diariamente nos locais de trabalho, muitas vezes de forma
involuntaria

Compreender as Microagressoes no Local de Trabalho Ficha Informativa
O que s3ao microagressoes?

As microagressoes sdao comentdrios ou a¢des subtis, muitas vezes ndo intencionais, que
comunicam preconceito em relagao a individuos com base em caracteristicas como raga,
género, orientacdo sexual ou outros aspetos da identidade. Ao contrario da discriminagao
aberta, sdo indiretas e podem nao cumprir as defini¢des legais de assédio, mas ainda assim
criam um ambiente hostil ou pouco acolhedor.

Como é que ocorrem?

e Formas: Comentarios passivos, elogios insinuados, linguagem exclusiva ou até sinais
nao verbais (por exemplo, ignorar alguém em reunides).

e Preconceito Implicito: Estes comportamentos frequentemente resultam de
pressupostos inconscientes, que podem surgir em comunica¢ao escrita, imagens ou
politicas no local de trabalho — ndo apenas em interagdes presenciais.

e Impacto: Embora a pessoa possa ndo ter intencao de causar mal, as microagressoes
podem fazer com que os individuos se sintam subvalorizados, estereotipados ou
alienados.

Tipos de Microagressao

Tipo Definicdo Exemplo de Local de Trabalho

Microinvalidaca Desvalorizar a experiéncia | "Ndo sejas tdo sensivel, é sé
o} de alguém brincadeira!" (Construcdo)

Aplicacdo de "Enfermeiros mais velhos nao vao

Esteredtipos . . e
pressupostos enviesados perceber este software." (Saude)




Tipo Defini¢ao Exemplo de Local de Trabalho
. Destacar alguém como "De onde és realmente?" (Escritorio de
Alteragao e \
diferente TI)

Porque é que isto importa?

Abordamos as microagressGes ndo para cumprir com a lei, mas para promover um ambiente
de trabalho baseado no respeito, inclusdo e seguranga psicolégica. Mesmo pessoas
bem-intencionadas podem, sem querer, perpetuar preconceitos — a consciencializacdo é o

primeiro passo para a mudanca.

Ficha de Trabalho para Aprendiz: Desvendando Microagressoes

Coluna A: Declaragao

Coluna B: Possivel
Interpretagao

Coluna C: Possivel
Intengao

Es t3o articulado para um
[grupo racial/étnico].

Espero que pessoas como tu
sejam menos instruidas.

Estou a dar um
elogio.

N&do, de onde és realmente?

Tu ndo pertences aqui.

Tenho curiosidade
sobre o teu
percurso.

Todas as pessoas do grupo
[racial] sdo boas em
[habilidade].

S6 és valorizado por
esteredtipos.

Estou a reconhecer
um padrao.

Ndo se comporta como outras

Es uma excecdo aos esteredtipos

Estou a tentar

pessoas [de grupos raciais]. negativos. elogiar-te.
N . As tuas experiéncias raciais sdo Acredito na
Nao vejo cor. . .
irrelevantes. igualdade.

O teu nome é demasiado
dificil; Vou chamar-te
[alcunhal].

A tua identidade é
inconveniente.

Quero tornar as
coisas mais faceis.




Coluna A: Declaragao

Coluna B: Possivel
Interpretagao

Coluna C: Possivel
Intengao

Deves estar aqui com visto.
(para colega ndo branco)

Nao pertences verdadeiramente
aqui.

Estou a fazer
conversa.

Vocés sdo tdo resilientes.

As tuas dificuldades sdo
esperadas/normalizadas.

Admiro a tua forca.

Pode ensinar-nos sobre
[feriado cultural]? (apenas
para colegas de minorias)

Es responsavel por representar a
tua cultura.

Estou a ser inclusivo.

N3o soas negro ao telefone.

As pessoas negras tém uma
forma especifica de falar.

Estou surpreendido
de forma positiva.

Chave de Respostas do Facilitado

r

Enunciado

Melhor Interpretacao

Intengdo Comum

Es t3o0 articulado para um...

Expectativa de ensino
inferior

A elogiar

N3o, de onde és realmente?

Alteracdo

Mostrar curiosidade

Todos [o grupo] sdao bons em...

Reducdo para esteredtipos

Notacdo de padrdes

Ndo ages como os outros...

Excecdo de token

Tentar elogiar

N3o vejo cor.

Apagamento da identidade

Promocao da igualdade

O teu nome é demasiado
dificil...

Desrespeito pela identidade

A procura de
conveniéncia

Deves estar aqui com visto.

Questionar a pertencga

A fazer conversa fiada




Enunciado

Melhor Interpretacao

Intencao Comum

\Vocés sdo t3o resilientes.

Luta de normalizagao

A prestar um elogio

Pode ensinar-nos sobre...

Peso cultural

Tentativa de inclusao

N3o pareces negro...

Expectativa racial

Expressando surpresa
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Titulo da Atividade

Responder a Microagressdes

Duragao

60 Minutos

Resultados de
Aprendizagem

e Defina o quadro de 3 passos (ldentificar — Reformular
— Educar) para combater as microagressoes.

e Aplique o quadro a cendrios vocacionais através do
role-play.

e Reflita sobre a diferenca entre intencdo e impacto na
comunicacao no local de trabalho.

Requisitos

Folheto de estrutura de 3 passos, cartdes de cendrios, flipchart

Metodologia e
Orientacao

Permitir que os participantes optem por nao participar em
role-plays se se sentirem desconfortdveis. Use ficcdo e
linguagem neutra. Reserve algum tempo para o debriefing apds
o role-play.

Descrigao detalhada da atividade:

1. Analise e Discussao em Video (25 min)

O video da BBC 'Dicas para lidar com microagressdes no trabalho'
https://www.youtube.com/watch?v=wh8Gf18eNzw

demonstra uma abordagem em quatro passos para lidar com microagressoes aos 3:55

minutos

(criar uma situagdo, descrever objetivamente o comportamento e pedir esclarecimentos,
explicar o impacto e, por fim, trabalhar em colaboragao para encontrar solugdes)

Discuta as seguintes questdes com os alunos:

1. Qual a estratégia de resposta do video que mais ressoou contigo, e porqué?

2. Como é que os exemplos de "mudanca institucional” poderiam aplicar-se ao nosso

local de trabalho?

3. Que barreiras podem impedir alguém de se manifestar em contextos vocacionais?

4. Qudo realistas sdo estas estratégias nos nossos ambientes de trabalho didrios?

2: Pratica de Resposta em 3 Passos (30 minutos)



https://www.youtube.com/watch?v=wh8Gf18eNzw

Peca aos aprendentes que apliquem um processo de trés passos através de um role play.
Os trios praticam a abordagem Identificar — Reformular — Educar. E, no final, comparar
ambas as abordagens

Comece por explicar claramente o processo de trés passos para lidar com as
microagressoes: Identificar o comportamento objetivamente, reformular o impacto de
forma respeitosa e Educar para fomentar a compreensao a longo prazo. Distribua folhetos
que descrevam os passos com exemplos vocacionais, tais como:

e Cuidados de saude: "Deixe-me consultar um médico sénior" (dito a um médico
junior de cor)

e Construgdo: "N3do és o que eu esperava" (disse a uma eletricista)

Divida os alunos em trios para exercicios de role-play. Cada grupo pratica a aplicacdo dos
passos:

1. Identificar: Dizer calmamente o que foi observado ("Pediu para confirmar com
outro médico").

2. Reformule: Explique o potencial dano ("Isto pode implicar que duvida da sua
especializagdo").

3. Educar: Sugerir alternativas ("Da proxima vez, pode pedir a avaliagdo deles
primeiro?" ).

Testes entre Pares de Competéncias de Resposta (10 minutos)

Depois de os trios terminarem o seu role-play, cada aprendiz escreve individualmente um
novo cenario de microagressao relevante para a sua profissao (por exemplo, hotelaria,
logistica, Tl). Passam o seu cendrio a um parceiro. O parceiro depois escreve a resposta
correta em 3 passos (Identificar — Reformular — Educar) sem olhar para as notas. O
autor original verifica a resposta com o quadro e fornece feedback construtivo dos pares
usando dois frases de frase:

e "ldentificaste corretamente o comportamento quando disseste..."
e "Para reforgar o passo Reestruturagdo, podes acrescentar..."

Esta atividade de avaliacdo por pares garante que os alunos possam aplicar o quadro a
situagdes novas, e ndo apenas ensaiar exemplos apresentados.

Debriefing




Ap0s o role-play, reinam-se novamente para um relatério. Comparem as estratégias do
video com a abordagem estruturada de 3 passos. Discutam:

e Qual método me pareceu mais natural ou eficaz em contextos vocacionais?

e Quando poderd ser necessdria uma abordagem diferente?

Uma abordagem construtiva para enfrentar o preconceito e as microagressoes no local de
trabalho

Ao testemunhar preconceito ou microagressdes em contextos profissionais, este método de
trés passos promove a compreensdo enquanto mantém a harmonia no local de trabalho. A

abordagem equilibra intervencdo imediata com educacao a longo prazo, reconhecendo que
a maioria dos incidentes resulta de padrdes inconscientes e ndao de intengdes maliciosas.

Passo 1: Identificar o Comportamento

Comece por nomear objetivamente o que aconteceu, separando a observagao da
interpretacdo. Por exemplo, se um colega questionar a origem de um membro da equipa
nascido no estrangeiro ("De onde é realmente?"), pode notar: "Pediu novamente a origem
dele depois de ele responder." Este enquadramento factual evita pressupostos sobre a
intengdo enquanto torna o comportamento visivel. Em contextos vocacionais — sejam
estaleiros, hospitais ou escritdrios — este passo funciona melhor quando dado de forma
calma e pontual apds o incidente.

Passo 2: Reformular o Impacto

Faca a transicdo da conversa para explorar potenciais danos, usando perguntas abertas.
Pode acrescentar: "Quando revisitamos o passado de alguém, essa pessoa pode sentir que a
sua resposta inicial ndo foi aceite. Como poderiamos formular isto de forma diferente?" Esta
técnica revela-se particularmente eficaz em ambientes comerciais onde a comunicac¢ado
direta é valorizada, pois educa sem envergonhar. Lembre-se que o orador pode
genuinamente ndo reconhecer como as suas palavras cairam, especialmente em situagdes
de trabalho de alta pressao.

Passo 3: Compromete-se com a Educacao

Transformar incidentes isolados em oportunidades de aprendizagem através de varios
métodos: acompanhamentos individuais com as partes envolvidas, workshops de equipa
sobre linguagem inclusiva ou incorporac¢do de formagdo em preconceitos em programas de
aprendizagem. Por exemplo, uma equipa de saude pode rever como as suposicdes sobre as
competéncias linguisticas dos colegas afetam as atribuicdes de cuidados aos doentes. A
mudanca sustentavel resulta da normalizacdo destas discussGes como parte do
desenvolvimento profissional, e ndo como medidas punitivas.
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Titulo da Atividade Simulagao de Reforma de Politicas

Duragao 60 Minutos

Resultados de e Analise as politicas existentes no local de trabalho para
Aprendizagem possiveis praticas preconceituosas ou excludentes.

e Desenvolver recomendacdes politicas inclusivas adaptadas
aos contextos vocacionais.

Requisitos Exemplos de politicas no local de trabalho (por exemplo, cédigos
de vestuario, critérios de promocgao).

Flipcharts, marcadores e post-its.

Metodologia e Comece por explicar como as politicas podem marginalizar grupos
Orientacao involuntariamente, usando exemplos do mundo real (por
exemplo, cddigos de vestuario rigidos que prejudicam o vestudrio
religioso). Divida os alunos em pequenos grupos, atribuindo a
cada um uma politica para criticar. Incentive a analise baseada em
evidéncias, por exemplo, questionando se um requisito de 'lingua
nativa' para trabalhos manuais é justificado. Oriente discussdes
para reformas concretas, como politicas uniformes flexiveis ou
triagens anénimas de curriculos.

Descrigao detalhada da atividade:
Passo 1: Andlise de Politica (20 minutos)
1. Introducgdo (5 minutos):

e O facilitador explica brevemente como as politicas no local de trabalho (por
exemplo, cédigos de vestuario, critérios de promocdo) podem, sem querer,
excluir grupos marginalizados.

e Distribuir politicas de exemplo (reais ou ficticias) a pequenos grupos.
2. Critica de Grupo (15 min):

e Os grupos identificam potenciais preconceitos na sua politica atribuida
através de perguntas orientadoras:

= Esta politica prejudica algum grupo?
= QO requisito é justificado para o cargo?

= Como poderia esta politica ser reformada para ser mais inclusiva?




e Os grupos anotam as politicas com notas adesivas coloridas (justo, precisa
de revisdo).

Passo 2: Propostas de Reforma (25 minutos)
1. Reformas de Redacdo (15 min):

e Os grupos redesenham as suas politicas para remover barreiras, fazendo
referéncia a Lei da Igualdade de 2010 (por exemplo, "ajustes razoaveis").

2. Passeio pela Galeria (10 minutos):
e Os grupos exibem politicas revistas em flipcharts.
e Os participantes rodam, deixando feedback nos flip charts.

3. Testes entre Pares de Competéncias de Resposta (10 minutos)

Depois de os trios terminarem o seu role-play, cada aprendiz escreve individualmente
um novo cendrio de microagressao relevante para a sua profissao (por exemplo,
hotelaria, logistica, Tl). Passam o seu cendrio a um parceiro. O parceiro entdo escreve a
resposta correta em 3 passos (Identificar — Reformular — Educar) sem olhar para as
notas. O autor original verifica a resposta em relacdo ao quadro e fornece feedback
construtivo dos pares usando dois frases:

e "ldentificaste corretamente o comportamento quando disseste..."
e "Para reforcar o passo Reestruturacdo, podes acrescentar..."

Esta atividade de avaliacdo por pares garante que os alunos possam aplicar o quadro a
situagdes novas, e ndo apenas ensaiar exemplos apresentados.

Passo 3: Debriefing (15 minutos)
e Discutam:
® Quais os preconceitos mais dificeis de identificar?
e Como podemos garantir que as apdlices sdo revistas regularmente?

Nota: Destaque a interseccionalidade




Numero da atividade 10

Titulo da Atividade Politica das Emogdes - Mudangas de Opinides
Preconceituosas

Duragao 60 Minutos
Resultados de e Aplicar um quadro de 3 passos (Valores —
Aprendizagem Estatisticas — Acdo) para desafiar construtivamente

preconceitos em contextos
vocacionais/comunitarios

Requisitos DeclaragGes preconceituosas (por exemplo, "Os imigrantes
ocupam os nossos empregos”), estatisticas locais (podem
ser organizadas por facilitadores ou investigadas por
alunos) e temporizador

Metodologia e Orientagdo O educador deve circular para orientar as discussoes,
garantir um didlogo respeitador e ajudar os grupos a
desenvolver respostas equilibradas e baseadas em
evidéncias, que enfatizem solu¢des em detrimento dos
argumentos, mantendo a atividade focada e com prazos
definidos. Forneca referéncias estatisticas impressas (se
possivel) e incentive os participantes a enquadrarem as
suas respostas com empatia, focando-se em mudancas de
perspetivas através da compreensao em vez do confronto.

Descri¢cdao detalhada da atividade:

Passo 1: Defini¢dao de Contexto (10 min)

O educador comeca por resumir toda a aprendizagem durante este modulo em que os
alunos aprenderam a definir preconceitos e a reconhecer comportamentos
discriminatdrios, a refletir sobre os nossos préprios preconceitos, a lidar com comentarios
e comportamentos discriminatoérios, a desenvolver e reformar politicas para enfrentar
guestdes sistémicas. Agora, como conclusdo, os alunos irdo praticar a influéncia dos
outros, conectando-se com os seus valores, usando evidéncias e propondo solucdes
acionaveis. O educador explicard que, como aprendeu, o preconceito muitas vezes resulta
do medo ou da desinformacdo. Vamos aprender a responder de uma forma que abra o
didlogo, ndo o cale.

O educador explicara a estrutura de 3 passos que, para abordar eficazmente comentarios
preconceituosos, utilizaremos uma abordagem estruturada que reduz a defensividade e
incentiva a reflexao. Eis como funciona:

1. Conecte-se aos Valores: quando alguém faz um comentario preconceituoso,
comece por identificar um valor partilhado por detras da preocupacao da pessoa
(como justica, familia ou seguranca no emprego). Isto mostra que esta a ouvir, ndo




a atacar. Por exemplo, se alguém disser: 'Os imigrantes estdo a tirar-nos os
empregos', pode responder: 'Parece que valoriza poder sustentar a sua familia,
isso também é importante para mim.'

2. Introduzir Estatisticas: Contrariar suavemente equivocos com dados locais e
crediveis. Os factos despersonalizam a questdo. Por exemplo: ‘Na verdade, aqui na
Irlanda, os imigrantes tém 15% mais probabilidade de criar negocios, o que cria
empregos para todos.' (Fonte: CSO Irlanda).

3. Sugira Ac¢bes ConcretasPropde um passo pratico para humanizar a quest3o. Isto
muda a conversa da culpa para as solu¢des. Exemplo: ‘Vamos visitar juntos um
negdcio gerido por migrantes, vou organizar uma visita com o Escritdrio Local de
Empresas. Ver o impacto deles pode mudar a tua perspetiva.’

Step 2: Group Activity Setup (5 mins)

1. Divide learners into 3 small groups.
Assign each group a prejudiced statement:
o "Immigrants are taking our jobs.”
o "Immigrants are causing the housing crisis.”
o "Immigrants don’t contribute to our community.”

Step 2: The 3-Step Framework (35 mins)

Tarefa de Grupo: Desenvolver uma resposta a sua declaragdo atribuida usando o
enquadramento.:

1. Conecte-se aos valores: Identifique um valor partilhado por detrds do preconceito
(por exemplo, sequran¢a no emprego para sustentar uma familia, acesso a
habitagdo).

2. Introduza Estatisticas: Use dados locais para desafiar o equivoco.

3. Sugira Acdo Concreta (15 minutos): Proponha uma atividade para humanizar a
questdo e criar empatia.

Passo 3: Apresenta¢oes em Grupo e Debriefing (20 minutos)
1. Cada grupo apresenta a sua resposta em 3 passos.
2. Discutam:
o "Qual é a parte que pareceu mais desafiante? Porqué?"

o "Como é que esta abordagem poderia funcionar no seu local de trabalho?"







