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Tytutl kursu: Wprowadzenie do inkluzji i integracji

Szablon modutu

Numer modutu 4
Tytul modutu Skuteczna komunikacja w réznych sytuacjach
Opis modutu Cel modutu

Ten modut porusza kluczowg role komunikacji w promowaniu
inkluzywnego, petnego szacunku i wrazliwosci kulturowej
Srodowiska ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET). W miare jak
zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele poruszajg sie w coraz bardziej
zréznicowanym Srodowisku spotecznym i zawodowym, skuteczna
komunikacja staje sie podstawowg umiejetno$cig pokonywania
réznic kulturowych, jezykowych i empirycznych.

Modut dostarcza zaréwno zmarginalizowanym uczniom, jak i
praktykom ksztatcenia i szkolenia zawodowego wiedzy i
praktycznych narzedzi do angazowania sie w konstruktywng,
inkluzywng i adaptacyjng komunikacje. Jego celem jest
przetamywanie barier komunikacyjnych — jezykowych, kulturowych i
percepcyjnych — poprzez promowanie strategii, ktére cenig
réwnosg, szacunek i empatie w relacjach interpersonalnych w
kontekscie ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz w miejscu pracy.

Znaczenie dla celéw kursu
Ten modut wspiera i promuje ogdlne cele kursu poprzez:

e Promowanie Swiadomosci:Pomoc uczestnikom w
zrozumieniu, w jaki sposéb praktyki komunikacyjne mogg
wzmacnia€ lub przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu i
uprzedzeniom w wielokulturowym Srodowisku zawodowym.

e Wspieranie integracji:WyposazZanie nauczycieli w strategie
inkluzywne, aby zapewnic, ze kazdy uczeh czuje sie
widziany, wystuchany i ceniony.

e Wspieranie uczniéw:Wzmocnienie zdolnoSci uczniéw z
marginesu spotecznego do jasnego wyrazania siebie,
dochodzenia swoich praw i petnego uczestnictwa w
Srodowisku edukacyjnym i zawodowym.

e Wzmacnianie wrazliwosci kulturowej:Zachecanie
wszystkich uczestnikdw do zastanowienia sie nad tym, w jaki
sposob ich zatozenia kulturowe i styl komunikacji mogg
wptywac na innych.

Tematy objete modulem
1) Podstawy komunikacji: zrozumienie komunikacji werbalnej,
niewerbalnej i parawerbalnej, a takze typowych barier,
ktore mogg utrudniaé skuteczng wymiane.
2) Swiadomos$é kulturowa w komunikacji: badanie, w jaki
spos6b kultura ksztattuje style komunikacji i jak unika¢
stereotypow, uprzedzen i btednych interpretacji.
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3) Komunikacja inkluzywna i petna szacunku: promowanie
jezyka inkluzywnego, aktywnego stuchania i empatii w celu
budowania poczucia przynalezno$ci i wzajemnego
szacunku w zréZnicowanych Srodowiskach.

4) Pokonywanie barier jezykowych i komunikacyjnych:
stosowanie wielojezycznych, wizualnych i uproszczonych
strategii w celu wspierania zrozumienia i dostepnosci.

5)  Zarzadzanie konfliktami w zré6znicowanych sytuacjach:
identyfikacja Zrodet nieporozumien i stosowanie technik
uwzgledniajacych réznice kulturowe w celu rozwigzywania
konfliktéw i prowadzenia asertywnego dialogu.

6) Dostosowywanie komunikacji do potrzeb inkluzji:
dostosowywanie metod komunikacji do zr6znicowanych
potrzeb uczniéw przy wykorzystaniu zasad inkluzywnosci i
narzedzi cyfrowych.

7)  Wspieranie samoekspresji i oredownictwa: Pomaganie
zmarginalizowanym uczniom w wyrazaniu swoich potrzeb,
dochodzeniu swoich praw i budowaniu pewnosci siebie
poprzez skuteczng komunikacje.

8) Komunikacja zawodowa i interpersonalna w ksztatceniu
zawodowym: rozwijanie odpowiednich praktyk
komunikacyjnych w kontek$cie zawodowym, obejmujgcych
prace zespotowg, informacje zwrotng i budowanie
zaufania.

Rezultaty uczenia sie o Ka4: opisz skuteczne strategie komunikacji dla réznych miejsc
pracy

o S2: Wdrazanie praktyk komunikacji inkluzywnej w
Srodowiskach wielokulturowych

o C2: Dostosowywanie komunikacji i praktyk w celu tworzenia
Srodowisk inkluzywnych.

Inkluzywne $rodki 1) Lokalizacja powinna obejmowac¢:

lokalizacji i dostepnosci - Tlumaczenie wszystkich podstawowych treSci, instrukgji i
materiatow edukacyjnych na jezyk uzytkownikdw.

- Zastgp lub dostosuj przyktady, scenariusze i odniesienia,
aby odzwierciedlaty kontekst spoteczno-kulturowy i
zawodowy, wykorzystuj znane lokalnie nazwy, miejsca
pracy, studia przypadkdéw i sytuacje odnoszgce sie do
krajowego $rodowiska ksztatcenia i szkolenia
zawodowego.

- elementy wizualne (obrazy, ikony i symbole) muszg by¢
kulturowo neutralne lub dostosowane do lokalnych norm,
nalezy unika¢ obrazéw, ktére moglyby zostac zle
zrozumiane lub uznane za obrazliwe.

- Zaangazuj lokalnych edukatorow, trenerdéw i
przedstawicieli spotecznos$ci migrantéw lub mniejszoSci w
przeglgdanie i dostosowywanie materiatow
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2) Dostepnos$c:

- uZywaj prostego stownictwa, unikajgc wyrazen
idiomatycznych

- wyja$nij stownictwo

- zapewnia€ tresci edukacyjne w réznych formatach:
tekstowym, audio i wideo, jeSli jest to stosowne

- stosuj punkty wypunktowane, ikony i wskazéwki
wizualne, aby ufatwi€ zrozumienie, nie polegajgc
wylgcznie na tekscie

- zapewniC interaktywne tresci, takie jak quizy, formularze,
¢wiczenia

- zapewniC tatwe do odczytania streszczenia tresci
tekstowych, audio i wideo.

Innowacje w metodach Aby wspiera€ zaangazowanie, giebsze zrozumienie i inkluzywnosc,
nauczania stosowanych w modut wykorzystuje innowacyjne metody nauczania zgodne z
zajeciach zasadami edukacji skoncentrowanej na uczniu i edukacji opartej na

doswiadczeniu. Metody te zostaly opracowane z myslg o
uwzglednieniu réznorodnych styléw uczenia si€ oraz promowaniu
aktywnego uczestnictwa, krytycznego myslenia i rozwoju
umiejetnosci praktycznych. Obejmujg one:

o Nauka oparta na doSwiadczeniu i partycypacji:

- Zajecia opierajq sie na scenariuszach z zycia wzietych,
odgrywaniu rol, symulacjach i studiach przypadkéw, co
pozwala potgczy€ teorie z doswiadczeniami.

- Uczniowie sg zachecani do refleksji nad wtasnym
stylem komunikacji i zatozeniami kulturowymi poprzez
kierowang samooceng i opinie od rowiesnikow

o Uczenie si¢ oparte na problemie i dociekaniach:

- Uczniowie stawiajg czota autentycznym wyzwaniom
komunikacyjnym i wspdlnie poszukujg inkluzywnych
strategii ich rozwigzywania.

- Scenariusze bedg obejmowac rozwigzywanie
probleméw w réznych Srodowiskach zawodowych,
promujgc rozwdj uniwersalnych umiejetnosci
interpersonalnych.

o Narzedzia cyfrowe i multimodalne

- Integracja opowiadania historii w formie cyfrowej,
narzedzi do wspotpracy (np. Padlet, Jamboard) i analizy
wideo w celu zwigkszenia zaangazowania wizualnego i
stuchowego.

- Wykorzystanie dostepnych tresci multimedialnych w
celu wsparcia r6znorodnych preferencji i potrzeb
edukacyjnych.
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o Symulacja i odgrywanie rol:
- Symulowane $rodowiska pracy i interakcje
wielokulturowe bedg wykorzystywane do bezpiecznego
¢wiczenia strategii komunikacyjnych.

o Uczenie sie rowiesnicze

- Uczestnicy bedg wspdtpracowaé ze soba, reprezentujgc
rézne kultury i Srodowiska, dzielgc si€ osobistymi
perspektywami w celu budowania wzajemnego
zrozumienia.

- Nauczyciele bedg petnic role animatoréw, promujgc
wspdlng nauke i inkluzywny dialog zamiast nauczania
odgdrnego.




B Co-funded by

* * .
the European Union

(%) TRANSFORM

Aktywnosci
Nr Tytut aktywnosci Krotki opis
aktywn
oSci
1. Zrozumienie Dzieki tej aktywno$ci uczniowie bedg mogli zidentyfikowaé

komunikacji — czym jest
i dlaczego jest wazna

kluczowe elementy i rodzaje komunikacji oraz rozpoznaé
potencjalne bariery utrudniajgce skuteczng komunikacje w
réznych Srodowiskach.

2. Glosy z terenu — Dzieki tej aktywnoS$ci uczniowie bedg mogli opisaé
wyzwania rzeczywiste wyzwania komunikacyjne w Srodowisku
komunikacyjne w zawodowym i edukacyjnym oraz zastanowic sie nad
réznych $rodowiskach | wrazliwoscig kulturowg i empatig jako kluczowymi

elementami komunikacji inkluzywnej.

3. Mapowanie naszych Ta aktywno$¢ pomaga uczniowi zbada¢ wptyw tozsamosci
tozsamosci i stylow osobistej i kulturowej na styl komunikacji i przeanalizowaé, w
komunikacji jaki sposdb samoswiadomos$¢ moze poprawi¢ zdolnosé

adaptacji w réznych sytuacjach.

4. Kody kulturowe - Cwiczenie to umozliwi uczniom éwiczenie interpretacji
badanie réznic w sygnatow werbalnych i niewerbalnych w sytuacjach
komunikacji werbalnej i | miedzykulturowych i odpowiedniego reagowania.
niewerbalnej

5. Przetamywanie barier — | Stosujgc jezyk inkluzywny i peten szacunku, uczniowie bedg
jezyk inkluzywny i w stanie stosowac¢ techniki aktywnego stuchania, aby
aktywne stuchanie budowac zaufanie i wzajemne zrozumienie w symulowanym

i rzeczywistym konteksScie.

6. Powiedz to bez stéw - Ta kreatywna aktywnoS$¢ pozwala uczniom odkryé moc
wyzwanie komunikacji komunikacji niewerbalnej i wizualnej, przydatnej w
multimodalnej sytuacjach, gdy jezyk jest ograniczony lub zréznicowany.

Promuje empatie i umiejetnoSci adaptacyjne.

7. Komunikacja w Ta aktywno$¢ zapewnia uczniom bezpieczne Srodowisko do
dziataniu — scenariusze | Cwiczenia radzenia sobie z problemami komunikacyjnymi i
konfliktow i strategie napieciami miedzykulturowymi.
inkluzywne

8. Adaptacja i Ta aktywno$¢ pomoze uczestnikom zidentyfikowa¢ strategie
komunikacja: komunikacyjne dla konkretnego kontekstu zawodowego,
rozwigzywanie wykorzystujgc inkluzywny jezyk i zachowania oraz
rzeczywistego projektujgc odpowiednie podej$cia komunikacyjne dla
przypadku zawodowego | zréznicowanej publicznosci.

9. Mini-warsztat: Dzieki tej aktywnoSci uczniowie stworzg i przeprowadzg
Nauczanie innych tego, | krétkg aktywno$¢ komunikacyjng dla swoich réwiesnikéw,
czego sie nauczyles stosujgc zasady inkluzywno$ci i dostosowujgc tres¢ do

zréznicowanej publicznosci.

10. | Refleksja osobista: M@j | Ta aktywnoSc¢ zacheca uczestnikdw do gtebokiej i osobistej

zestaw narzedzi do
komunikacji
inkluzywnej

refleksji nad tym, czego sie nauczyli i w jaki sposéb zastosujg
te wiedze w zyciu edukacyjnym, osobistym lub zawodowym.
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Szablon aktywnosSci

Numer aktywnoSci 1
Tytul aktywnosSci Zrozumienie komunikacji — czym jest i dlaczego jest wazna
Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

o Okresl kluczowe elementy i rodzaje komunikacji

o RozpoznawaC potencjalne bariery utrudniajgce skuteczng
komunikacje w réznych Srodowiskach

Wymagania e Projektor i laptop do slajdow
e Slajdy drukowane lub cyfrowe dotyczgce podstawowych modeli
komunikacji

e Papier do flipcharta i markery
e Notatki samoprzylepne
e Tablica suchoS$cieralna lub tablica

Metodologia i Wprowadzenie moderatora:

wskazowki Rozpocznij od powitania uczestnikdw i przedstawienia celu sesji:
zbudowania podstawowej wiedzy na temat komunikacji i jej roli w
Srodowiskach inkluzywnych. Podkres| znaczenie Swiadomosci przed
przejSciem do praktyki.

Struktura:

Wyjasnij, ze komunikacja to nie tylko stowa — to znaczenie, kontekst,
kultura i stuchanie. To stanowi podstawe do rozpoznawania
réznorodnych styléw komunikacji w dalszej cze$ci modutu.

Wskazéwki dotyczgce utatwiania:

e Uzywaj jezyka inkluzywnego.

e Zachec ucznidw z réznych Srodowisk do podzielenia sie
osobistymi refleksjami, dbajgc o to, aby wszyscy czuli sie
bezpiecznie i szanowani.

e Zachecaj do wspdlnego robienia notatek na flipchartach lub
wspétdzielonych narzedziach cyfrowych.

Szczegétowy opis aktywnosSci:

Krok 1 — Prezentacja slajdow i dyskusja (15 minut)
e Zaprezentuj kilka zwieztych slajdéw obejmujgcych:
o Elementy komunikacji (nadawca, przekaz, medium, odbiorca, sprzezenie zwrotne,
szum)
Rodzaje komunikacji: werbalna, niewerbalna, parawerbalna
Bariery komunikacyjne w réznych Srodowiskach (jezyk, normy kulturowe,
zatozenia)
e Uzyj 2-3 przyktaddw, aby zacheci¢ do krotkiej dyskusji w grupie (np. ,,Co sie dzieje, gdy
wiadomos$¢ zostanie Zle zrozumiana w miejscu pracy?”).
Krok 2 — Mapa mysSli grupowych (25 minut)
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e Zadaj uczestnikom pytanie: ,Jak wyglada skuteczna komunikacja w Srodowisku
wielokulturowym i zréznicowanym?”
e Pracujgc w matych grupach, uczniowie tworzg mape mysli na flipchartach lub korzystajgc z
narzedzi online (np. Jamboard lub Miro) zawierajgcg stowa kluczowe i przyktady.
e Zachecaj uczniéw do zastanowienia sie€ nad tonem, gestami, ttumaczeniem, interpretacjg,
cierpliwoscig itp.
Krok 3 — Spacer po galerii i wspdlne ogladanie (15 minut)
e Grupy wySwietlajg swoje mapy my$li na Scianie lub ekranie.
e Kazda grupa przygotowuje krétkg (1-minutowg) prezentacje najwazniejszych wnioskow.
e Prowadzgcy syntetyzuje gtéwne punkty i wskazuje powigzania miedzy nimi.
Krok 4 — Podsumowanie refleksyjne (5 minut)
e Zapytaj ucznidw:
o ,Co najbardziej Cie zaskoczyto w procesie komunikacji?”
o ,Czy kiedykolwiek doSwiadczytes problemdéw w komunikacji spowodowanych
réznicami kulturowymi?”
o W jaki sposéb te koncepcje mozna zastosowac w Srodowisku zawodowym lub
miejscu pracy?”

Materiaty pomocnicze: slajd PPT (krok 1).
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Numer aktywnosSci 2
Tytul aktywnosci Glosy z terenu — wyzwania komunikacyjne w ré6znych $rodowiskach
Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

o Opisz rzeczywiste wyzwania komunikacyjne w Srodowisku
zawodowym i edukacyjnym

0 Zastanow sie nad wrazliwoscig kulturowg i empatig jako
kluczowymi elementami komunikacji inkluzywnej

Wymagania e Materialy do studiowania przypadkdéw w wersji drukowanej lub
cyfrowej (3—4 krétkie scenariusze z Zycia wzigte)

Flipcharty lub duze arkusze papieru

Markery

Notatki samoprzylepne

Zatgcznik A: ,,Studium przypadku — Scenariusze komunikacji w
ksztatceniu zawodowym”

Metodologia i Wprowadzenie moderatora:

wskazowki y : : iy o .
Rozpocznij od stwierdzenia: ,,Dzi$ ustyszymy prawdziwe historie wyzwah

komunikacyjnych, z jakimi borykajg sie osoby w wielokulturowym
Srodowisku edukacyjnym lub zawodowym. Historie te pomogg nam
zastanowic si€ nad naszymi zatoZeniami i przygotowac sie do
inkluzywnego reagowania”.

Wyjasnij, ze uczniowie bedg czytac€, analizowa¢ i omawiac historie
przypadkow w matych grupach, badajgc, co poszto nie tak, dlaczego tak
sie stato i w jaki sposob komunikacja inkluzywna moze poprawi¢ wyniki.

Wskazowki dotyczace utatwiania:

e Przypomnij uczniom, aby stuchali aktywnie i z szacunkiem.

e Zachecaj do czerpania z wiasnych doSwiadczen, zwlaszcza je$li
sami znaleZli sie w podobnych sytuacjach.

e Zadbaj o to, aby grupy byty zréZnicowane i zré6Znicowane, co
utatwi wymiane perspektyw.

Szczeg6towy opis aktywnosci:

Krok 1 — Dyskusja rozgrzewkowa (10 minut)

Zadaj pytanie otwarte: ,Czy kiedykolwiek doSwiadczytesS lub byte$ Swiadkiem nieporozumienia z
powodu jezyka, tonu lub mowy ciata?”

Niech 2-3 wolontariuszy podzieli sie krotkimi historiami. Powigz to z istotg rozumienia kontekstu i
kultury w komunikacji.

Krok 2 — Praca nad studium przypadku w grupie (25 minut)

Podziel uczestnikdw na mate grupy (3—4 osoby).

Rozdaj kazdej grupie jeden scenariusz studium przypadku z przygotowanego materiatu (zatgcznik
A), na przykfad:
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e Uczgcy sie migrant zle rozumie instrukcje obowigzujgce w miejscu pracy z powodu
idiomow.
e Trener VET nieSwiadomie uzywa nieodpowiednich kulturowo gestow.
e Konflikt w zespole wynikajgcy z rozbieznych oczekiwan co do formalnos$ci w komunikacji.
Kazda grupa bedzie:
1. Przeczytajich przypadek.
2. Odpowiedz na pytania pomocnicze (znajdujgce sie w materiatach).
3. Zapisz najwazniejsze wnioski lub alternatywne strategie inkluzywne na tablicy.
Krok 3 — Prezentacje grupowe (15 minut)
Kazda grupa prezentuje:
e Krotkie podsumowanie ich scenariusza.
e Zidentyfikowano gtéwne wyzwanie komunikacyjne.
e Ich proponowane strategie inkluzywne lub adaptacje.
Osoba prowadzgca zajecia moze zapisaC te spostrzezenia na tablicy, dzielgc je na tematy (np.
jezyk, ton, dystans wtadzy, warto$ci kulturowe).
Krok 4 — Podsumowanie i pytania refleksyjne (10 minut)
Zbierzcie wszystkich i zapytajcie:
e ,Co te historie ujawniajg na temat naszych zatozef1?”
e Jakiego rodzaju wsparcie komunikacyjne mozZe pomdc zapobiec takim sytuacjom?”
e ,Jak mozemy pozostaC otwarci i wrazliwi na réznice?”

Materiaty pomocnicze:
Zatacznik A: Studium przypadku — Scenariusze komunikacji w ksztatceniu zawodowym

® Scenariusz 1: Uczen-migrant Zle rozumie instrukcje bezpieczenstwa z powodu wyrazen
idiomatycznych.

e Scenariusz 2: Uczen unika kontaktu wzrokowego z nauczycielem, co moze by¢ btednie
interpretowane jako brak zainteresowania.

e Scenariusz 3: Dwdch cztonkéw zespotu pochodzgcych z réZnych kultur nie moze sie zgodzi¢
co do sposobu przekazywania bezpo$redniej informacji zwrotne;.

W kazdym przypadku zadawane sg pytania pomocnicze:

— Jakie jest wyzwanie komunikacyjne?
- Jakie czynniki kulturowe/jezykowe mogg mie¢ na to wptyw?
- Jak mozna rozwigzaC ten problem, stosujgc strategie inkluzywne?
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Numer aktywnosSci 3
Tytul aktywnosci Mapowanie naszych tozsamosci i stylow komunikacji
Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

o Poznaj wpltyw tozsamosci osobistej i kulturowej na styl
komunikacji

o0 Przeanalizuj, w jaki sposdb samo$Swiadomo$¢ moze poprawi¢
zdolnos$¢ adaptacji w réznych warunkach

Wymagania e Wydrukowane szablony kofa toZzsamosci (Zatgcznik B: Szablon
kota tozsamosci)

e Markery lub kolorowe dtugopisy

e Flipchart lub tablica suchoS$cieralna

e Zatgcznik C: Materiaty z pytaniami refleksyjnymi

Metodologia i Wstep:

wskazowki L. o . . L
Ta aktywno$¢ zacheca uczestnikdw do refleksji nad wtasng tozsamoscig

kulturowg i osobistg oraz nad tym, jak wptywa ona na ich styl
komunikacji i zatozenia. Prowadzgcy powinien podkresli¢ znaczenie
samo$wiadomosci jako fundamentu komunikacji inkluzywnej.

Notatki dla prowadzacego:

Stworz przestrzen wolng od osgddéw. Przypomnij uczestnikom, ze
dzielenie sie przemysleniami jest dobrowolne, a autorefleksja jest cenna
nawet bez dzielenia sie werbalnego.

Szczeg6towy opis aktywnosci:
Krok 1 — Mapowanie tozsamosci (20 minut)

Rozdaj szablon kota tozsamo$ci. Popro$ uczestnikéw o samodzielne wypetnienie go, uwzgledniajgc
takie aspekty jak narodowo$¢, jezyk(i), pteC, religia, wyksztatcenie, role spoteczne itp. Nastepnie
popros ich o refleksje:

e Ktore czeSci Twojej tozsamosSci wptywajg na sposéb komunikacji?
e Czysgjakies czesci, ktére inni Zle rozumiejg lub pomijajg?
Krok 2 — Wymiana w parach lub matych grupach (15 minut)

Uczestnicy, pracujgc w parach lub tréjkach, mogg (dobrowolnie) podzieli¢ si¢ 2—3 aspektami
tozsamosci i tym, jak wpltywajg one na ich komunikacje (np. poSrednios¢, formalnosc,
gestykulacja itp.).

Krok 3 — Mapowanie zbiorowe (15 minut)
Prowadzgcy tworzy zbiorowg mape na tablicy:

e Jakie preferencje i warto$ci komunikacyjne ustyszates?
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e Czyistniejg podobienstwa i réznice?

e Jakie wyzwania mogg one stwarza¢ w zréZnicowanych grupach?
Krok 4 — Podsumowanie refleksyjne (10 minut)
Rozdaj materiaty do refleksji zawierajgce pytania takie jak:

e (o Cie zaskoczyto w Twojej mapie toZsamoSci?

e W jaki sposob wiedza ta moze pomdc Ci komunikowacC sie w sposéb bardziej inkluzywny?

Materiaty pomocnicze:

Zalacznik B: Szablon kota tozsamosci

Diagram kotowy podzielony na segmenty, z ktérych kazdy jest opisany aspektami toZsamosci
osobistej (np. jezyk, pteé, kultura, religia, wyksztatcenie, role spoteczne). Uczniowie wypetniajg kazdg
sekcje, podajgc, jak sie identyfikuja.

Zostaw miejsce na refleksje: Jakie aspekty wpltywajg na Twéj styl komunikacji?

Religion
Education
\ / Culture
Social Roles
\
Gender

Which aspects
influence your
communication style?

Ethnicity —

\——
Language

Age
Beliefs

Abilities
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Zatacznik C: Szablon planu refleksji i dziatania

Czes€ 1: Pytania do refleks;ji

(0]

(o]

(0]

Jakie strategie komunikacyjne byly dla Ciebie nowos$cig?
Ktdre z nich okazato si¢ dla Ciebie najbardziej przydatne?

Kiedy poczufes sie najbardziej wyzwany?

Czes€ 2: Plan dziatania

(0]

(o]

(0]

Cel 1 (krétkoterminowy)
Cel 2 (dtugoterminowy)
Potrzebne zasoby/wsparcie

Harmonogram wdrozenia

(%) TRANSFORM
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Numer aktywnosSci

4

Tytul aktywnosci

Kody kulturowe — badanie réznic w komunikacji werbalnej i
niewerbalnej

Czas trwania 60 minut
Rezultaty uczenia sie Mikro LO:
e Okresl kluczowe wymiary kulturowe, ktére wptywajg na

normy komunikacji

o Cwicz interpretacje i reagowanie na sygnaty werbalne i
niewerbalne w sytuacjach miedzykulturowych
Wymagania e Wydrukowane karty poréwnawcze kulturowe (Zatgcznik D:
Karty podpowiedzi kulturowych)
e Projektor do wysSwietlania krotkich klipow wideo
pokazujgcych interakcje kulturowe
e Przestrzen do ruchu (do odgrywania rél)

Metodologia i wskazéwki

Ta aktywnos$¢ tgczy zabawe z wglagdem. Uczestnicy uczg sie, jak
mowa ciata, ton glosu, cisza, kontakt wzrokowy i powitania réznig sie
w zaleznoSci od kultury. Prowadzgcy wprowadza teorie, prowadzi
zabawng gre w odgrywanie rdl i utatwia dyskusje na temat
nieporozumien i adaptacji.

Szczeg6towy opis aktywnosci:

Krok 1 — Quiz kulturowy (10 minut)

PokaZ uczniom kilka krétkich klipéw wideo lub slajdéw, na ktérych ludzie wchodzg w interakcje w
odmienny sposdb kulturowo (np. powitanie uktonem, cisza na spotkaniach, gestykulacja).

Przyktady klipow wideo:

- https://www.youtube.com/watch?v=_doY6586x9U&t=1s:Krétki, bardzo wizualny film

pokazujgcy, w jaki sposéb uktony — powszechne w niektdrych kulturach Azji Wschodniej —
réznig sie od powitan zachodnich. Idealny do dyskusji na temat norm komunikacji

niewerbalne;.

- https://www.youtube.com/watch?v=_laF7l4mvFk&t=35s:PrzemyS$lane wyjasnienie, jak cisza

funkcjonuje w réznych kulturach, zestawiajgce zachodnig cisze, majgcg na celu wypetnienie
luk, z bardziej refleksyjnymi praktykami stosowanymi w innych miejscach.

(kazdy partner jest proszony o dodanie klipéw wideo w swoim jezyku ojczystym lub w innym

kontekscie)
Zapytac:

e CozauwaZzZasz?

e Coto mozZe oznaczaC w Twojej kulturze?

Krok 2 — Odgrywanie rél (25 minut)



https://www.youtube.com/watch?v=_doY6586x9U&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=_IaF7l4mvFk&t=35s
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Rozdaj grupom karty z podpowiedziami kulturowymi (Zatgcznik D): kazda karta opisuje, jak
komunikuje sie osoba z fikcyjnej lub rzeczywistej kultury (np. unika kontaktu wzrokowego, méwi
gto$no, uzywa wielu gestéw). W parach lub matych grupach:

e Uczniowie odgrywajg scenariusz, korzystajgc z przypisanego im ,kodu kulturowego”
e Inni prébujg to interpretowac lub na to reagowac
Krok 3 — Podsumowanie grupowe (15 minut)
Oméwié:
e (o byfo fatwe, a co trudne do zinterpretowania?
e Jak mozemy zareagowad, gdy styl kogo$ jest nam nieznany?
Krok 4 — Najwazniejsze wnioski (10 minut)

Prowadzgcy podkres$la kluczowe teorie dotyczgce wymiaréw komunikacji (Hall, Hofstede) i zacheca
uczestnikéw, aby unikali osgdzania na podstawie osobistych norm.

Materiaty pomocnicze:

Zatacznik D: Karty wskazéwek kulturowych

Zestaw kart do wydrukowania, ktére mozna wykorzysta¢ do odgrywania rél, z ktérych kazda opisuje
ceche komunikacji kulturowej, np.:

Unika kontaktu wzrokowego
Uzywa ciszy, aby okaza¢ szacunek
Mowi glosno i z entuzjazmem

Uzywa minimalnej mimiki twarzy
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Numer aktywnosSci 5
Tytul aktywnosci Przetamywanie barier — jezyk inkluzywny i aktywne stuchanie
Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

e UZzywaj jezyka inkluzywnego i petnego szacunku w
symulowanym i rzeczywistym kontekScie.

e Stosuj techniki aktywnego stuchania, aby budowac zaufanie i
wzajemne zrozumienie

Wymagania e Przewodnik po jezyku inkluzywnym (zatgcznik E)
e Klipy audio lub krétkie fragmenty podcastéw
e Zdania nieinkluzywne do ¢wiczenia z przepisywania (Dodatek F)
e Flipchart i karteczki samoprzylepne
Metodologia i W tym Ewiczeniu uczniowie odkrywajg moc stéw i wage uwaznego
wskazowki stuchania. Prowadzgcy postuguje sie przyktadami z zycia wzietymi, aby

zilustrowa¢ mikroagresje, jezyk wykluczajgcy i alternatywy inkluzywne.

Szczeg6towy opis aktywnosci:
Krok 1 — Cwiczenie aktywnego stuchania (15 minut)

Odtworz nagranie audio z osobistg historig ucznia z marginesu spotecznego (prawdziwg lub
nagrang). Popros ucznidw, aby stuchali bez przerywania i robienia notatek. Nastepnie zache¢:

e Jakie emocje styszate$S?
e Jakie byto gfdwne przestanie?
e (o zafozyteS?

Krok 2 — Inkluzywne dopasowanie jezykowe (15 minut)

Rozdaj materiaty z parami jezykowymi w wersji ekskluzywnej/inkluzywnej (Przewodnik po jezyku
integracyjnym, Zatgcznik E). W matych grupach uczniowie dopasowujg frazy i zastanawiajg sie nad
ich wptywem.

Krok 3 — Przepisywanie komunikacji (20 minut)

Podaj uczniom przyktady zdah nieinkluzywnych (Dodatek F). Popro$ ich o przepisanie ich, uzywajgc
zdan inkluzywnych, a nastepnie podziel sie swojg pracg i uzasadnieniem.

Krok 4 - Plakat z podsumowaniem (10 minut)

Grupy tworzg mini-plakat z ,wskazéwkami na temat komunikacji inkluzywnej” i przyklejajg go na
Scianie, aby méc do niego wréci€ pozniej.
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Materiaty pomocnicze:

Zatacznik E: Przewodnik po jezyku inkluzywnym

Tabela z terminami wykluczajgcymi i inkluzywnymi, wyjasnieniami i alternatywami.

Przyktady:

Cudzoziemcy

Osoby z innych krajéw / osoby
miedzynarodowe

Podkresla wspdlng ludzko$¢ ponad
réznice

Niepetnosprawni

Osoby niepetnosprawne

Jezyk stawiajgcy ludzi na pierwszym
miejscu; unika definiowania ludzi na
podstawie ich stanu

Osoba
niepetnosprawna

Osoba niepetnosprawna

Bardziej szanujgca i aktualna
terminologia

Gluchy i niemy

Osoba glucha / osoba glucha

,Glupi” jest przestarzaty i obrazliwy

Szalona/obfgkana
osoba

Osoba z zaburzeniami psychicznymi

Niestygmatyzujgcy i peten szacunku

Nielegalni imigranci

Nieudokumentowani
migranci/osoby bez statusu
prawnego

Unika kryminalizacji tozsamosci

Osoby starsze

Osoby starsze / osoby starzejgce
sie

Unika stereotypizacji i
uprzedmiotowienia ze wzgledu na

niewyksztatceni

wyksztatceniem formalnym

wiek

Biedni ludzie Ludzie doSwiadczajgcy ubdstwa Czlowiek na pierwszym miejscu; unika
0sgdow i stygmatyzacji

Ludzie Osoby z ograniczonym Bardziej szanujgcy i wrazliwy

Gospodyni domowa

Rodzic pozostajgcy w domu

Neutralne pod wzgledem ptci i
nieredukcyjne

LudzkoS$¢

Ludzko$¢ / ludzkos$¢

Wigczajgc wszystkie picie

Plemie / kraj
trzeciego Swiata

Spoteczno$¢ rdzenna / Globalne
Potudnie

Bardziej doktadne i petne szacunku
terminy

Zalacznik F: Zdania nieinkluzywne do éwiczenia przepisywania
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Lista 6—8 przyktadowych zdan zawierajgcych jezyk wykluczajgcy lub niewrazliwy. Uczniowie
przepisujg je, uzywajgc alternatyw inkluzywnych. Przyktady:

»Dziewczyna-imigrantka ma problemy z gramatykg”.
,Mbwi Smiesznie.”
»Nie wyglgdasz na inzyniera.
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Numer aktywnoSci 6
Tytul aktywnosci Powiedz to bez stéw — wyzwanie komunikacji multimodalnej
Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

o Wykorzystuj gesty, wizualizacje i alternatywne strategie
komunikacji, aby przekaza¢ znaczenie

® Opracowywac kreatywne sposoby pokonywania barier
jezykowych i piSmienniczych w komunikacji.

Wymagania e Przygotowane instrukcje i karty zadan
e Narzedzia komunikacji wizualnej (rekwizyty, symbole, fiszki z
emoji)

e Regulator czasowy

Metodologia i

o Ta kreatywna aktywnoS$c¢ pozwala uczniom odkry¢ moc komunikacji
wskazowki

niewerbalnej i wizualnej, przydatnej w sytuacjach, gdy jezyk jest
ograniczony lub zréZnicowany. Promuje empatie i umiejetnos$ci
adaptacyjne.

Szczeg6towy opis aktywnosci:
Krok 1 — Wprowadzenie (10 minut)
Zadaj uczniom pytanie: ,Jak sie komunikujesz, kiedy nie mozesz uzywac swojego jezyka?”

Omow dos$wiadczenia (np. podroze, prace za granicg, interakcje z klientami, ktérzy nie méwig
Twoim jezykiem).

Krok 2 — Wyzwanie grupowe (30 minut)
W matych grupach:

e Kazda grupa losuje karte z zadaniem (np. ,Wskaz droge zagubionemu tury$cie”, ,Wyja$nij,
jak korzystaé z maszyny”, ,,Przeprowadz rozmowe kwalifikacyjng”)

e Haczyk: Nie wolno wypowiadaC Zadnych stéw — nalezy uzywaé wylgcznie gestow,
rysunkéw, rekwizytow lub znakdw.

e Kazda grupa wystepuje, a reszta zgaduje i interpretuje.
Krok 3 — Omoéwienie (15 minut)
Moderator prowadzi dyskusje:

e Co pomogto Ci sie komunikowaC?

e Co byfo frustrujgce?

e W jaki sposéb narzedzia wizualne i gesty mogg wspiera¢ wigczanie w Srodowiskach
ksztatcenia zawodowego?

Krok 4 — Podsumowanie (5 minut)
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Podkres| wykorzystanie narzedzi multimodalnych (np. piktogramow, filméw, demonstracji) jako
strategii komunikacji inkluzywnej.
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Numer aktywnoSci 7

Tytul aktywnosci Komunikacja w dziataniu — scenariusze konfliktow i strategie
inkluzywne

Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

e Zastosuj komunikacje inkluzywng w celu rozwigzania konfliktéw
miedzykulturowych

e Dostosuj swodj osobisty styl, aby zlagodzic i wyjasni¢
nieporozumienia

Wymagania e Wydrukowane scenariusze konfliktow (Zatgcznik G: Karty
symulacji konfliktéw)

e Instrukcje dotyczgce odgrywania rol

e Arkusz roboczy refleksyjny

e Miejsce do odgrywania rél w matych grupach

Metodologia i Ta aktywno$¢ zapewnia uczniom bezpieczne Srodowisko do ¢wiczenia

wskazowki radzenia sobie z problemami komunikacyjnymi i napi€ciami
miedzykulturowymi. Odgrywanie rél konczy sie informacjg zwrotng i
refleksja.

Szczeg6towy opis aktywnosci:
Krok 1 — Przypisanie scenariusza (10 minut)

Podziel uczestnikéw na mate grupy i przypisz kazdej z nich scenariusz konfliktu (np. btedna
interpretacja informacji zwrotnej, réZnica zdan wynikajgca ze stylu komunikacji, nieporozumienie
dotyczgce punktualnosci).

Krok 2 — Odgrywanie rél (25 minut)

Kazda grupa przygotowuje i odgrywa krétkg scenke:
e Poczgtkowe nieporozumienie
e Jakto eskaluje

e W jaki sposdb strategie komunikacji inkluzywnej (np. aktywne stuchanie, parafrazowanie,
cierpliwo$¢) pomagajg rozwigzac ten problem

Krok 3 — Opinia grupowa (15 minut)
Po kazdej odgrywanej roli publiczno$¢ odpowiada:
e (o posztfo nie tak?
e Jakie strategie inkluzywne zostaty zastosowane lub mogfyby pomoc?

Krok 4 — Indywidualna refleksja (10 minut)
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Rozdaj arkusze do refleksji:

e Co zrobitby$ inaczej w prawdziwym Zyciu?

e Ktdra strategia inkluzywna wydata Ci sie najbardziej naturalna? A najmniej naturalna?
Dlaczego?

Materiaty pomocnicze:

Zatacznik G: Karty symulacji konfliktow
Podpowiedzi scenariuszowe do odgrywania rél:
— Niezrozumienie tonu gtosu w informacji zwrotne;j
— Nieporozumienia kulturowe dotyczgce punktualnoSci
— Osoba z grupy czuje sie wykluczona z dyskusji grupowej
Kazdy zawiera:
- Kontekst tta
— Utwor dialogowy

— Cel do rozwigzania z wykorzystaniem komunikacji inkluzywnej.
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Numer aktywnoSci 8

Tytul aktywnosci Adaptacja i komunikacja: rozwigzywanie rzeczywistego przypadku
zawodowego

Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

e Okre$l strategie komunikacyjne dla konkretnego kontekstu
zawodowego

e Wspodipracuj, uzywajgc inkluzywnego jezyka i zachowah w
realistycznym scenariuszu

e Projektowanie dostosowanych podej$¢ komunikacyjnych dla
zréznicowanej publicznoSci

Wymagania e Wydrukowane studia przypadkéw opisujgce wyzwania w miejscu
pracy (Zatgcznik H: Scenariusze ksztatcenia zawodowego w
Swiecie rzeczywistym)

e Arkusz analizy studium przypadku

e Flipchart, markery lub wspélna tablica cyfrowa

e Przestrzen do pracy grupowe;j

Metodologia i Wprowadzenie moderatora:

wskazowki s . A L
Wyja$nij, Ze uczestnicy bedg stosowaC swojg wiedz€e i umiejetnoSci w

rzeczywistych sytuacjach w miejscu pracy, wymagajgcych pracy
zespotowej, wrazliwosci kulturowej i zdolno$ci adaptacji.

Wskazowki dotyczgce utatwiania:

Zadbaj o to, aby kazda grupa reprezentowata zro6Zznicowane perspektywy
(np. zréZnicowang znajomosc jezykdw obcych i pochodzenie
kulturowe). Zachecaj do korzystania z pomocy wizualnych lub réznych
formatdéw prezentacji.

Szczeg6towy opis aktywnosci:
Krok 1 — Zadanie studium przypadku (10 minut)

Kazda grupa otrzymuje scenariusz (np. konflikt w zespole wielokulturowym, wdrozenie
stazysty-migranta, nieudana interakcja z klientem). Scenariusze powinny odzwierciedla¢
autentyczne warunki ksztatcenia zawodowego i uwzglednia¢ problemy z komunikacja.

Krok 2 — Planowanie grupowe (25 minut)
Korzystajgc z arkusza analitycznego, uczniowie:
e Zidentyfikuj gtdwny problem komunikacyjny

e Przeanalizuj czynniki wptywajgce (np. jezyk, ton, zatoZenia)
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e Zaproponuj co najmniej dwie strategie inkluzywne majgce na celu rozwigzanie lub
zapobiegniecie problemowi

e Przygotuj 3-minutowg prezentacje lub rozwigzanie w formie odgrywania rél
Krok 3 — Prezentacje (15 minut)

Kazda grupa przedstawia swoj przypadek, analize i strategie. Prowadzgcy udziela krdtkiej
informacji zwrotnej i zacheca kolegéw do wyrazania swoich opinii.

Krok 4 — Podsumowanie (10 minut)
Omowienie z pytaniami refleksyjnymi:
e Ktora strategia wydawata sie najbardziej realistyczna do wdroZenia?

e Co zrobitby$ inaczej w swoim Srodowisku ksztafcenia zawodowego?

Materiaty pomocnicze:

Zatacznik H: Scenariusze ksztalcenia zawodowego w Swiecie rzeczywistym
Problemy w konteks$cie zawodowym zwigzane z brakiem komunikacji:
o Nieporozumienie miedzy stazystg a przetoZonym w sprawie przerw
o Uczeh odmawia udziatu w zadaniach grupowych z powodu niezrozumienia rél
o Trener udzielajgcy niejasnych instrukcji osobom uczgcym sie w wielu jezykach
Kazdy z:
1. Opis problemu

2. Pytania zespotowe: Co si€ stato? Co mozna poprawi¢?
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Numer aktywnoSci

9

Tytul aktywnosci Mini-warsztat: Nauczanie innych tego, czego sie nauczyle$
Czas trwania 60 minut
Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

e Demonstrowanie inkluzywnych technik komunikacji poprzez
uczenie sie od réwie$nikow

e Modyfikowanie aktywnos$ci komunikacyjnej dla uczniéw o
réznym pochodzeniu

Wymagania e Szablony do rozdania (Zatgcznik I: Arkusz planowania
mini-warsztatu rowieSniczego)
e Flipchart lub papier prezentacyjny
e Markery, karteczki samoprzylepne lub narzedzia do wspoétpracy
cyfrowej
Metodologia i Wprowadzenie moderatora:
wskazowki

Przedstaw ide€ ,nauki poprzez nauczanie”: uczniowie bedg teraz
tworzyC i prowadzi¢ krotkg aktywno$¢ komunikacyjng dla swoich
rowiesnikdw, stosujgc zasady inkluzywno$ci i dostosowujgc tres¢ do
zréznicowanej publicznosSci.

Wskazéwki dotyczgce utatwiania:

Udzielaj wsparcia i przyktadow. Oferuj szablony z pytaniami
pomocniczymi, aby utatwi¢ planowanie.

Szczeg6towy opis aktywnosci:

Krok 1 — Planowanie w parach lub triach (25 minut)

Kazda grupa otrzymuje szablon do planowania. Wybierajg jedng umiejetnos¢ komunikacyjng (np.
aktywne stuchanie, zarzgdzanie konfliktami, mowe ciata) i projektujg 10-minutowe Ewiczenie, aby

ja nauczy¢:

e Kto jest odbiorcg?

e Jakiemu wyzwaniu komunikacyjnemu ma zaradzi¢ ta aktywnoSc¢?

e Na czym polega inkluzywno$¢?

Krok 2 — Sesje mikroedukacyjne (25 minut)

Kazda para lub trio prezentuje swojg aktywno$¢é w matych grupach rotacyjnych. Uczniowie prébujg
wykonac€ ¢wiczenia, a nastepnie zmieniajg sie.

Krok 3 — Opinie i dyskusja réwieS$nicza (10 minut)

Kazdy uczestnik udziela krétkiej informacji zwrotnej:

e Czy aktywnoS¢ byta angazujgca? Inkluzywna? Przejrzysta?
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e Jak dostosowatbys$ to do potrzeb swojej grupy uczgcej sie?

Materiaty pomocnicze:

Zatacznik H: Arkusz planowania mini-warsztatu réwiesniczego
Arkusz Ewiczen pomagajgcy uczniom zaplanowac¢ 10-minutowg aktywnosé:

Jaki jest Twdj temat/umiejetnos$é komunikacji?
Kto jest Twojg publiczno$cig?

Jakich narzedzi i metod uzyjesz?

W jaki sposéb uczynisz jg inkluzywng?

Jak zmierzysz jego wplyw?
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Numer aktywnoSci 10
Tytul aktywnosci Refleksja osobista: Moj zestaw narzedzi do komunikacji inkluzywnej
Czas trwania 60 minut

Rezultaty uczenia sie Mikro LO:

Podsumuj kluczowe zasady komunikacji poznane w module
Utwadrz osobisty plan dziatania, aby zastosowacC adaptacyjne
strategie komunikacyjne w przysztych sytuacjach

Wymagania e Materialy do refleksji (Zatgcznik L: Szablon planu dziatan i
refleksji)

e Opcjonalnie: laptopy lub tablety do nagrywania wideo

e Cicha przestrzen do pracy indywidualnej

Metodologia i Wprowadzenie moderatora:

wskazowki . . iy . I -
Zakoncz modut, zachecajgc uczestnikdw do gtebokiej i osobistej refleks;ji

nad tym, czego sie nauczyli i w jaki sposdb zastosujg te wiedze w swoim
Zyciu edukacyjnym, osobistym lub zawodowym.

Wskazowki dotyczgce utatwiania:

Niech to bedzie spokojna, prywatna sesja. Zaproponuj zaréwno pisemne,
jak i wideorefleksje, aby dopasowac je do réznych preferencji
komunikacyjnych.

Szczeg6towy opis aktywnosci:

Krok 1 — Refleksja kierowana (25 minut)

Uczniowie wypetniajg materiaty indywidualnie, odpowiadajgc na nastepujgce pytania:
e Jakie trzy narzedzia komunikacji zdobyte$ dzieki temu modutowi?
e Kiedy miate$/a$ trudnoSci z komunikacjg inkluzywngq i dlaczego?

e W jaki sposéb mozZesz wykorzystac te umiejetnoSci w przysztym kontekScie ksztatcenia
zawodowego?

Krok 2 — Wymiana pogladéw (opcjonalnie, 10 minut)

Uczniowie mogg podzieli€ sie krétkim fragmentem swoich refleksji w parach, jesli czujg sie z tym
komfortowo.

Krok 3 — Osobisty plan dziatania (20 minut)

Korzystajgc z prostego szablonu, uczniowie definiujg:
e Jeden krotkoterminowy i jeden dtugoterminowy cel komunikacji inkluzywnej
e Jedno wsparcie lub zasdéb, ktorego potrzebujg
e Jak bedg mierzy¢ postep

Krok 4 — Runda zamykajgca (5 minut)
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Popros ucznidw, aby kazdy podzielit sie jednym zdaniem:

*

e ,Ztego modutu zabieram ze sobg...”

Materiaty pomocnicze:

Zatacznik L: Szablon planu refleks;ji i dziatania
Czesc 1: Pytania do refleksji

- Jakie strategie komunikacyjne byly dla Ciebie nowo$cig?
- Ktére z nich okazato sie dla Ciebie najbardziej przydatne?
- Kiedy poczute$ sie najbardziej wyzwany?

CzesSC 2: Plan dziatania

- Cel 1 (krotkoterminowy)

- Cel 2 (dtugoterminowy)

- Potrzebne zasoby/wsparcie
- Harmonogram wdroZenia



